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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1
Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunnan nimi Tampere

Kuntayhtyman nimi Tampere / Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikk6/palvelu

Nimi Lintuhytin ryhmakoti

Katuosoite Lintuhytinkatu 5

Postinumero 33720 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Tampere, www.tampere.fi, www.pirha.fi

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ympédrivuorokautinen asumispalvelu, autismikirjon asukkaat, 10 asuinpaikkaa

Esihenkilo
Yksikon johtaja Susan Pakalén
Puhelin 0409209951 Sahkoposti susan.pakalen@autismisaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 4.1.2019

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Ymparivuorokautinen asumispalvelu

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Siivouspalvelut Kurki Oy: Katri Kurki p. 050 321 1647

Lindstrom Oy vaihtomatot: Vaihde p. 020 111 600

Kotikatu Oy kiinteistéhuolto: Takomotie 1-3, 00380 Helsinki, Vaihde: 010 270 8000

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Siivouspalveluita tuottavan yrityksen kanssa tehddan tiivista yhteistyota ja viikoittain seurataan palvelun laatua.
Kiinteistohuollon kanssa sovitaan erikseen kdyntien ajankohdista.

Lindstrom Oy tulee vaihtamaan sopimuksen mukaisesti matot neljan viikon valein.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla X Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdon/palvelusta vastaavan esihenkildn ja henkilokunnan yhteistyéna. Myos
asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa

tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuuhenkilot.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkiloston osallistamisesta
suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko yksikén henkildstd omien yksikdn sisdisten vastuualueidensa osalta.
Omavalvontasuunnitelman sisallon laatimista varten jarjestetdan tarvittaessa erillinen kehittamispaiva tai -palaveri. Muutoin
omavalvontasuunnitelman sisaltéa kaydaan lapi viikoittaisissa yksikkdpalavereissa seka tarvittaessa pidettavissa
vastuutiimipalavereissa. Omavalvontasuunnitelman kirjallisesta kokonaisuudesta vastaavat yksikén johtaja Susan Pakalén ja

varaesihenkild Mari Linnala.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Vastuu omavalvontasuunnitelman seurannasta, toteutumisesta ja paivittédmisesté on yksikén johtajalla, Susan Pakalén,
susan.pakalen@autismisaatio.fi, p. 0409209951

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikOssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten usein paivitetdaan?
Omavalvontasuunnitelma padivitetaan aina tarvittaessa yksikdssa esiin nousseiden toimintaan oleellisesti vaikuttavien muutosten
ja tarpeiden perusteella, kuitenkin vahintaan kahdesti vuodessa. Jokainen tydyksikon jasen on velvollinen tuomaan esiin sellaiset

asiat ja seikat, jotka omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuteen tai paivitystarpeeseen liittyvat.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Yksikdn omavalvontasuunnitelma on esilla ryhmakodin eteisessa ulko-oven vieressa, siten, etta asiakkaat, laheiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on

yksikdn omalla Teams-kanavalla. Omavalvontasuunnitelma tullaan julkaisemaan myds Autismisdation verkkosivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA
TOIMINTAPERIAATTEET

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Lintuhytin ryhmakodin toiminta-ajatuksena on tarjota yksildllisesti raatalditya, kuntouttavaa ja asiakkaiden neurokognitiiviset
erityispiirteet huomioivaa palvelua seka tuottaa laadukasta ja asiakaslahtdista ymparivuorokautista ryhmakotimuotoista
asumispalvelua kymmenelle autismikirjon henkilélle.

Toiminta on kuntouttavaa seka asiakkaan toimijuutta ja osallisuutta vahvistavaa. Tavoitteena on asiakkaiden jo olemassa olevien
voimavarojen, arjen- ja elamantaitojen seka toimintakyvyn tukeminen, yllapitaminen ja lisddntyminen, tuen tarpeen
vaheneminen, mielekkaan ja omannakdisen arjen mahdollistuminen seka itsendisen paatdksenteon tukeminen. Toimintaa ohjaa
Autismisaation missio: Omanlaista, samanlaista arkea.

Asuminen on pysyvaisluontoista ja asiakkaat ovat vaativaa ymparivuorokautista ohjausta, apua ja tukea tarvitsevia. Keskeisia
toimintaa ohjaavia tekijoita ovat lakien ja saaddsten lisdksi muun muassa vahintaan puolivuosittain laadittavat ja arvioitavat
palveluidentoteuttamissuunnitelmat (PaTo-suunnitelmat) ja asiakkaiden kuntoutuksen seka palveluidentarpeen jatkuva arviointi.
Toiminnan erityisyys muodostuu autistisen ajattelun ymmartamisesta, neurokognitiivisten erityisvaikeuksien tunnistamisesta ja
niihin vaikuttamisesta, seka kognitiivisbehavioraalisesta ldhestymistavasta.

Tavoitteisiin vastataan muokkaamalla ymparistda ja toimintaa siten, etta asiakkaiden on siinda mahdollisimman hyva toimia ja elaa
laadukasta elamaa. Struktuurit, ennakointi ja suunnittelu ovat erityisen tarkedssa roolissa Lintuhytin ryhmakodissa. Jokaisen
asiakkaan yksildlliset tarpeet huomioidaan toiminnan ja tilojen kaytdon suunnittelussa. Yksikén kokonaistoiminta suunnitellaan
siten, etta jokaisella on mahdollisuus yksillliset tarpeet huomioiden osallistua myds yksikén yhteiseen toimintaan ja
paatdstentekoon.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelumme lahtdkohtia ovat yksilon tarpeet, toiveet ja erityisyyden ymmartaminen seka eldméanvaiheiden huomioiminen seka
tiivis yhteisty® asiakkaiden ldheisten kanssa. Vuorovaikutus Lintuhytin ryhmakodissa perustuu kunnioitukseen ja
yhdenvertaisuuteen. Toiminnalla tdhdataan jo olemassa olevan toimintakyvyn yllépitémiseen ja liséamiseen, huomioiden
yksil6llisesti autisminkirjon henkildiden erityistarpeet ja muokkaamalla ymparistda ja toimintaa siten, ettd siind mahdollisimman
hyva toimia ja elaa laadukasta elamaa. Innostamme autismikirjon ihmisia kokemaan onnistumisen tunteita. Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan tuetun paatdksenteon keinoin ja jokaiselle halutaan mahdollistaa mahdollisimman hyva,
omannakdinen elama osana yhteiskuntaa. Teemme tiivista yhteistyotd asiakkaan laheisten ja asiakkaan verkostoon kuuluvien
kanssa, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja omaa tahtoa seka toiveita kunnioittaen.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Lintuhytin ryhmakodissa toimintaa ohjaavat Autismisaation yhteiset arvot: Arvostus, yhdenvertaisuus ja turvallisuus. Vuoden
2024 Autismisaation teema on Sujuva arki. Vuoden teema voidaan ndhda kaiken toiminnan yhdistajana, jossa keskitytaan
asiakkaiden hyvinvointiin, henkildston kehittdmiseen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

Arvostus

- Hyddynndmme asiakkaidemme ja henkildston vahvuuksia toiminnassamme. huomioimme asukkaiden ja tydntekijéiden
toiveet seka mielenkiinnon kohteet. Pystymme yhdessa henkildston ja asukkaiden kanssa suunnittelemaan yksil6llista ja
yhteista toimintaa niin, etta kaikki yksikdssa tyoskentelevat ja kaikki yksikdssa asuvat otetaan huomioon.
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- Toimimme arvojemme mukaisesti.
- Kuuntelemme, olemme lasna, tuemme ja autamme asiakkaitamme ja henkilokuntaamme.
- Arvostamme asiakkaidemme ja henkilékuntamme erilaisuutta.

Yhdenvertaisuus:
- Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti.
- Ymmarramme moninaisuuden olevan rikkaus.
- Opimme toisiltamme.

Turvallisuus:
- Ennakoinnin merkitys.
- Valvomme ja dokumentoimme ty0mme ja asiakkaidemme turvallisuutta jokaisessa tyovuorossa.
- Huomioihin ja epakohtiin valiton puuttuminen.
- Luomme asiakkaille kodin ja henkildstolle tydpaikan, jonne on turvallista tulla omana itsendan.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Autismisaatiolla on riskien hallintaa ohjaavat Autismisaation hallituksen hyvdksymat riskienhallintaperiaatteet. Tavoitteena on
tunnistaa ja hallita saation toimintaan (yksikdt, prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitaa riskit
sellaisissa rajoissa, ettei saation toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan vahentaa epavarmuutta saation tavoitteiden

toteuttamisessa.

Alla mainitut suunnitelmat ja ohjeistukset ohjaavat Lintuhytin ryhmakodin toimintaa kokonaisuutena ja/tai asiakkaan yksil6llista
toimintaa. Suunnitelmat ja niiden merkitys kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa. Niitd paivitetaan sadnndllisesti 1-2 kertaa
vuodessa ja aina tarvittaessa. Suunnitelmien ja ohjeistuksien paivittdmisestad vastaavat yksikon johtaja, varaesihenkild ja nimetyt

vastuutiimit ja -henkilot.

- Palo- ja pelastussuunnitelma (sahkdisena SAFETUM-palvelussa)

- Yksikon laakehoitosuunnitelma (Lddkehuone ja yksikdn Teams-kanava)

- Omavalvontasuunnitelma (Yksikdn eteinen ja Teams-kanava)

- Haitta- ja vaaratilanteiden ohjeistus, HaVa (Autismisaation intra HaVa-ilmoitus)
- Yksikkdkohtainen IMO-suunnitelma (yksikdn Teams-kanava)

- Asiakaskohtaiset IMO-suunnitelmat (DomaCare)

- Asiakkaiden palveluidentoteuttamissuunnitelmat (PaTo-suunnitelma, DomaCare)
- Asiakkaiden yksil6lliset ohjausohjeet (DomaCare ja Pegasos)

- Toimintasuunnitelma sahkdkatkojen varalle (yksikén Teams-kanava)

- Hygienia- ja infektio-ohjeistus (yksikdn Teams-kanava)

Riskien ja epakohtien tunnistaminen, niiden korjaaminen sekd menettelytavat

Yksikdssa tehdaan jatkuvasti riskienarviointia yksikon sisdisesti esimerkiksi viikkopalavereissa seka erikseen riskienarviointia
varten varattuina ajankohtina (viimeisin riskien arviointi tehty toukokuussa 2023). Riskienhallinta on tilanteiden arviointia,
suunnittelua ja kaytanndn tekoja, johon osallistuu kukin henkildstdn jasen omassa roolissaan. Hyva riskienhallinta on luonteeltaan
ennakoivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. YksikOssa toteutetaan saanndllisesti tydsuojeluvaltuutetun ja
tyoterveyshuollon tyopaikkakdynnit ja -selvitykset. Haitta- ja vaaratilanteita seurataan ja niihin reagoidaan suunnitelmallisesti.

Yksikdssa on purkukeskusteluvastaavat vaaratilanteiden lapikaymista varten.

Kustakin haitta- ja vaaratilanteesta tai turvallisuushavainnosta (HaVa) tydntekija tayttaa sahkoéisen ilmoituslomakkeen (HaVa-
ilmoitus). Tilanne kaydaan lapi aina mahdollisimman pikaisesti asianosaisten kanssa esim. tydntekijéiden ja asiakkaiden kanssa.
Jos yksikon johtaja ei ole tapahtumahetkella paikalla, huolehtivat tydkaverit siitd, etta tilanteessa mukana olleet henkilot saavat
kdyda tilanteen lapi. Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestda yksikdnjohtaja tapaamisen tydterveyshuollon
kautta.

HaVa- ilmoitukset tulevat sahkdisesti tiedoksi heti yksikdn johtajalle. Ne kdydaan lapi henkilokuntapalaverissa vahintadn kerran

kuukaudessa, tarvittaessa heti, ja mietitdan toimintamallit ja -menetelmat, jolla voitaisiin tapahtunutta jatkossa ennaltaehkaista.
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Toimenpiteita varten sovitaan vastuuhenkilot seka seuranta ja tiedotus mahdollisille asianosaisille. Yksikén turvallisuusvastaava

pitaa kuukausittain, tarvittaessa useammin, yksikkdpalaverin HaVa-tilanteista ja turvallisuusasioista.

Vanhemmat ovat yhteydessé yksikdn johtajaan puhelimitse tai séhkdpostilla. Noin nelja kertaa vuodessa pidetaan
vanhempaintapaaminen, jossa mahdolliset riskit, laatupoikkeamat tai epdakohdat tuodaan esille. Vanhemmille on jarjestetty myos
yhteinen Teams-tapaaminen yksikdn johtajan kanssa. Asukkaille jarjestetdan viikoittain asukaskokous, jossa ylla mainitut asiat
kdydaan tarvittaessa lapi.

Perehdytys

Ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla niita saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Ohjeissa valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja
ne pyritaan tekemaan selvdsanaisiksi ja ymmarrettaviksi. Ohjeistuksia kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessd, kerrataan ja
saannodllisesti seka tarvittaessa yksikon viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan. Toimintatavoissa kiinnitetaan
huomiota niiden yhtenaisyyteen. Toimintatavoista ja niissa mahdollisesti havaituissa epdkohdista keskustelemme avoimesti
yksikdn viikkopalavereissa. Tarvittaessa teemme oleelliset ja perustellut muutokset toimintatapaamme.

Yksikdssa on vastuuhenkilét eri vastuualueilla. Naitéd vastuualueita ovat: laakehoito, turvallisuus, hygienia, kirjaaminen, laitteet,
sosiaalinen media, ravitsemus ja yhteinen sosiaalinen toiminta. Jokainen vastuuhenkild vastaa alueensa asioihin liittyvasta
tiedottamisesta ja opastuksesta seka esihenkildn kanssa yhdessa tadydennetdan ja tarkastetaan toimintaohjeita.

Lintuhytin ryhmakotiin toihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tydsuhteen alkua perehdytyssovelluksen avulla.
Perehdytys jatkuu tyésuhteen alkaessa perehdytyksen kautta, jossa sovellus kulkee rinnalla. Uusien ja pitkadn poissaolleiden
perehdytysprosessiin osallistuu yksikon johtajan lisaksi koko tydyhteisd. Uusi tyontekija opastetaan tyohonsa, tyoyhteisdonsa
sekd perehdytetadn omavalvontaan. Yksikdn johtaja varmistaa henkildston riittdvan perehdytyksen toiminnassa erityisesti
asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Yksikdn johtaja varmistaa, etta perehdytys toteutuu suunnitelman mukaisesti. Uusi tai pitkddn poissaollut tyéntekija perehtyy
ennen itsendista tydntekoa yksikdn toimintaan ja asiakkaisiin ja hdnelle on nimettyna perehdyttdja. Perehdytyssovelluksen avulla
varmistetaan, etta kaikki perehdytyksen osa-alueet on perehdytetty ja uuden tyontekijan vastuulla on tyoskennella
perehdytyksen mukaisesti.

Asiakkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytykselld, koulutuksella, ohjeistuksilla sekd asukkaiden tuntemuksella pystytadn ennakoimaan haastavaa kaytosta ja
toimimaan haastavissa tilanteissa seka ohjaamaan asiakasta hanen turvallisuudestansa huolehtien. Yksikén tydntekijoille
jarjestetdan Avekki-koulutusta. Paivittdisessa toiminnassa huomioidaan asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilannearvio ja
suunnitellaan paiva yksilollisesti asiakkaan voinnin mukaan.

Mikali asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilanne aiheuttaa erityista kuormittavuutta yksikén toiminnalle, varaudutaan
tilannearvion mukaisesti joko henkilokunnan varallaolojérjestelyilld tai lisaamalld henkilékuntaa vuoroihin. Viikkotasolla kdydaan
henkilékunnan viikkopalavereissa Iépi niita havaintoja ja korjaavia toimia vaativia asioita, joihin on syyta reagoida.

Henkilokunnan hyvinvointi

Henkilokunnan jaksamista tuetaan yksildllisin ja yhteisollisten keskustelujen avulla, lisaksi tukena on tydnohjaus ja
tyoterveyshuolto. Riskeihin pyritaan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla riskien arvioinnilla, riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien
ja ohjeistuksien avulla, jotka ohjaavat toimintaa. Yksikdn johtaja seuraa ja tukee henkildkunnan hyvinvointia muun muassa
varhaisen valittamisen keskusteluilla, yksildlliset tarpeet huomioimalla sekd aktiivisella yksikdn arjessa lasnaololla.
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Ty on henkisesti ja psyykkisesti kuormittavaa, joten yksikon sisalla pyritaan kierrattamaan tyotehtavia ja asiakkaiden ohjauksia
niin ettd kuormitus jakaantuu mahdollisimman tasaisesti. Yksikdssa pidetdaan myds ylla valitdonta ja avointa keskustelukulttuuria,
jolloin asioiden puheeksi ottaminen ja keskusteleminen mahdollistuu parhaiten.

Infektiot- ja tartuntataudit sekd muut poikkeukselliset olosuhteet
Hyvillda hygieniakaytanteilld ja rokotesuojalla ennaltaehkaistdan infektioita -ja tartuntatauteja. Yksikdssa noudatetaan esim.
alueellista korona- ohjeistusta ja tehddan tarvittaessa yhteisty6ta hyvinvointialueen tartuntatautiyksikén hygieniahoitajan kanssa.

Lintuhytin ryhmakodissa on laadittu erillinen varautumissuunnitelma mahdollisten energian saannin riittavyyden turvaamiseksi
toteutettujen sahkokatkojen varalle.

Ladkehoitoon liittyvat riskit

Ladkehoitoa toteuttavalla henkilokunnalla tulee olla riittava ldadkehoidon osaaminen seka yksikkdkohtainen ladkelupa ja -tentit.
Naytot annetaan niista 1dakehoitotehtdvista, jotka on maaritelty yksikdn ladkehoitosuunnitelmassa. Jokainen tydntekija vastaa
itse laakeosaamisensa paivittdmisesta ja ajan tasalla pitamisesta. Yksikon johtaja valvoo kokonaisuudessa henkilostén
|ddkeosaamista ja sen ajantasaisuutta.

Yksikon laékehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladkehoidon vastuut kuten osaamisen varmistaminen, lddkehoitoon liittyvat riskit,
ladkkeiden sailyttaminen ja kulutuksen seuranta seka ohjeet ladkepoikkeamiin. Ladkepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma
DomacCaressa asiakkaan ladkeseurannassa ldakepoikkeamat-lomakkeella.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa. Laakehoidon vastuuhenkiléina ovat yksikon
la@kevastuutiimi lahihoitajat Virpi Nieminen ja Terhi Tiusanen, sosionomi Eeva Lehtinen, sairaanhoitaja Lennart Riskula ja
vastaava sairaanhoitaja Marika Arola seka yksikon johtaja Susan Pakalén. Yksikdn johtajan vastuulla on seurata ldakehoidon
toteutusta, puuttua ja tiedottaa seka opastaa laakehoitoon liittyvissa asioissa yhdessa yksikon laakevastuutiimin ja ladkehoidosta
vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Kirjaamiseen liittyvat riskit

Vuodesta 2022 Tampereen kaupunki, nykyinen Pirkanmaan hyvinvointialue, on edellyttanyt yksityisilta palveluntuottajilta
Pegasos-asiakastietojarjestelméan kayttd tamperelaisten asiakkaiden osalta. Autismisaatiélla on kdytdéssa DomaCare-
asiakastietojarjestelma. Talla hetkelld Lintuhytin ryhmakodissa kaytetaan kahta asiakastietojarjestelmaa.

Yhdeksan asiakkaan paivittdiskirjaukset tehddan Pegasokseen ja yhden muun paivittdiskirjaukset tehdaan DomaCareen. Kaikkien
asiakkaiden IMO-suunnitelmat, PaTo-suunnitelmat, ladakekirjanpito ja rahavarojen kirjanpito tehdaan DomaCareen. DomaCaressa
pidetadn myds kirjaa lasna- ja poissaoloista, tehddan asiakaslaskutus seka tallennetaan dokumentit.

Kahden asiakastietojarjestelman kaytto aiheuttaa riskin tiedonkulkuun. Kaikessa tiedonvaihdossa tulee huomioida, mista tieto
I0ytyy kirjallisena ja perehdytyksessa on kiinnitettdva erityista huomiota molempien asiakastietojarjestelmien kayttodn. Yksikon
johtaja seuraa kirjaamisen laatua yhdessa kirjaamisvastaavien kanssa molempien asiakastietojarjestelmien osalta. Yksikon
johtaja osallistuu talvella 2023 kirjaamisvalmentajakoulutukseen. Kirjaamisvastuutiimiin kuuluvat yksikdn johtajan lisaksi
varaesihenkild Mari Linnala seka ohjaajat Virpi Nieminen, Eeva Lehtinen ja Laura Peramaki.

Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Yksikdssa on asiakkaiden lukumaaran ja tuentarpeen mukainen, riittdva ja toimiluvan vaatima henkildkuntamaara.
Henkilokuntaan kuuluu yksikdn johtajan liséksi, valmentajia, ohjaajia ja avustajia. Vakituista henkilokuntaa on yksikdn johtajan
lisdksi yhteensa 21. Valittbmaan mitoitukseen laskettavaan asiakastyohon osallistuu 20 henkiléa ja yhden henkilon tydaika on
valillista keittiéon ja ruoan valmistukseen kohdennettua tyéta.
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Valmentajilla on sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto (tai vastaava koulutus), ohjaajana voi toimia sosiaali- ja
terveysalan kouluasteisen tutkinnon suorittanut henkild. Lisdksi ohjaustydssd/avustajana voi toimia esim. nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaaja tai muu soveltuvan koulutuksen omaava henkil6.

Yksikdn johtaja vastaa toiminnan ehtojen mukaisesta riittdvan henkilokunnan maarasta seka siita, etta tyontekijoilla on tyohon
riittdva koulutus ja osaaminen. Tyontekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat tydyhteiséssaan ja
yksikdn johtajalle niistd kertomalla, kirjoittamalla tai tekemalla turvallisuushavaintoilmoituksen. Henkildkunta tayttaa havaituista
epakohdista, poikkeamista ja riskeista sahkdisen haitta- ja vaaratilanneilmoituksen (intrassa pikakuvake HAVA ilmoitukseen) tai
turvallisuushavainnon (intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen lahettamisen jalkeen yksikon johtajalle seka
tydsuojelupaallikolle.

Yksikdssa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaiden ja heidan ldheistensa kanssa. Asiakkailla ja laheisilla on mahdollisuus tuoda
esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikén johtajalle tai ohjaajille kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai
tekstiviestilla. Asiakkailla ja laheisilla on mahdollisuus tuoda esille asioita ja huomioitaan epakohdista, laatupoikkeamista ja
riskeista my0Os vuosittain pidettavan asiakas/laheistyytyvaisyyskyselyiden kautta seka 3-4 kertaa vuodessa jarjestettavissa
vanhempainilloissa. Tieto voidaan toimittaa myds tarvittaessa yksikdn johtajalle henkilokunnan kautta.

Tarvittaessa asiakasta ja/tai laheistd autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteytta sosiaaliasiavastaavaan. Havaittuihin epakohtiin,
laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa muutosta. Havaitut epakohdat kasitelldan mahdollisimman nopeasti
yksikon johtajan johdolla ja tarvittavat toimenpiteet epdkohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksetta. Yksikon johtaja tiedottaa
ja tarvittaessa konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Yksikdssa tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikkdon vahintdan kerran vuodessa ja
tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein. TyOsuojeluvaltuutettu ja tyosuojelupaallikko tekevat
yksikkodkaynnit vahintdan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista
keskustellen.

Riskienhallinnan tyonjako

Autismisaatiolla riskienhallintaan kuuluvia tiedon keraamismenetelmia ovat mm. henkiléstdkartoitukset, asiakaspalautteet, haitta-
ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot, tyohyvinvointikyselyt, kilpailutus- ja sopimusseurannat, toimintaympariston
arviointi ja analysointi sekd markkina-aseman maaritykset ja kilpailijakartoitukset. Yksikon johtajan tehtavana on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, etta tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikdn
johtajalla seka koko tydyhteisélld on vastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen
kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Yksikodn johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa yhdessa yksikdn turvallisuudesta vastaavan tiimin kanssa.

TyoOntekijéiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritaan ennakoimaan mahdollisimman hyvin.
Ohjeistuksia paivitetadn sadnndllisesti ja tarvittaessa ajantasaisiksi seka mahdollisimman selkeiksi. Havaituista epakohdista
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kaydaan keskustelua viikkopalavereissa seka henkildstokokouksissa avoimesti. Tarvittaessa toimintatapoja ja ohjeistuksia
muutetaan oleellisilta osin ja vanhat ohjeet havitetadn sekaannusten valttamiseksi. Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkilét mm.
ladkehoitoon, palo- ja pelastusasioihin seka Avekki-toimintamalliin.

Yksikon vastuuhenkildt vastaavat oman vastuualueensa tiedottamisesta yksikdssa ja toimintaohjeiden paivittdmisesta ja
koonnista yksikdn johtajan kanssa. Yksikdssa on myds nimetty turvallisuuteen liittyvaksi erilliseksi vastuuhenkiloksi
turvallisuusvastaavat. Koko tydyhteisé havainnoi turvallisuuteen liittyvid asioita ja nostaa esille havaitsemiaan kehityskohteita
esimerkiksi lahestymalla yksikdn johtajaa ja muuta tydyhteisda keskustelun keinoin, s-postilla, turvallisuusaloitteen tekemalla tai
ottamalla asian yhteiseen keskusteluun henkilékunnan viikkopalaverissa. Lisdksi turvallisuusasioissa keskustellaan
tydsuojelupaallikon ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa vahintaan kerran vuodessa yhteisessa kokoontumisessa ja tarvittaessa

useammin.

Ilmoitusvelvollisuus, Valvontalaki 29§

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle

palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat

epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut

sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana
toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan

uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkildon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. IImoitus voidaan tehdéa salassapitosaanndsten estamattd. Autismisaation intrasta 16ytyy lomake

"IImoituslomake asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta” (Intra).

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi paattda toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd saddetdan tai antaa 39 §:ssa saddetyn

maarayksen epdkohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai
vastuuhenkildn menettelya on pidettava kiellettynd vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetddn, hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisia
seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian

selvittamiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittda estaa henkiléa tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niita seurataan, niihin pyritddn reagoimaan suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten
vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa valttaa. Haitta- ja vaaratilanteiden lisdksi Autismisaatid keraa henkilékunnalta
turvallisuushavaintoja. Turvallisuushavaintojen tekeminen on suora kanava oman ja tyokaverin turvallisuuden parantamiseen

Autismisaatiolla. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
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Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntédmisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta. Haitta- ja vaaratilanteet kasitellddn mahdollisimman nopeasti yksikdssa asianomaisten
kesken, mikali yksikdn johtaja ei ole paikalla.

Jokaiselle erityishuollon asiakkaalle tehddan suunnitelma itsendisesta suoriutumisen ja itsemaardaamisoikeuden tukemiseksi, johon
kirjataan vain tarvittaessa kaytettavat rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kdyttamaan.
Asiakkaan haastava kaytos raportoidaan asiakastietojarjestelmaan ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan kuukausittain
asiakkaan sosiaalitydntekijdlle. Rajoitustoimenpiteista tehdaan rajoitustoimenpideilmoitus intrasta 16ytyvalle lomakkeelle (RTP).

Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heiddan ymmarrystasonsa ja sopiva
kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan valittdmasti keskustelun jalkeen asiakastietojarjestelmaan. Vakavista
haitta- ja vaaratilanteista ollaan valittomasti yhteydessa laheisin. Lisaksi tilanteet kdaydaan lapi yksikdn viikkopalavereissa yksikon
johtajan ja tyoyhteisdn kesken. Palavereista tehddaan muistiot, jotka lI6ytyvat yksikon Teams-kanavalta. Erityisen haastavissa ja
vakavissa tilanteissa tydntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikdn johtajaa valiténta purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne vaatii
kasittelya ulkopuolisen kanssa, yksikdn johtaja jarjestda ja koordinoi tarvittavat tukitoimet kasittelya varten.

Laakepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan laakeseurannassa laakepoikkeamat lomakkeella.
Yksikdssa tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikkdon vahintdan kerran vuodessa ja
tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein. TyOsuojeluvaltuutettu ja tyosuojelupaallikko tekevat
yksikkokaynnit vahintdan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista
keskustellen.

Korjaavat toimenpiteet

Yksikdn johtaja saa tarvittaessa palautteen Autismisaation tyosuojelupaallikdlta toteutuneista ja tilastoiduista HaVa-tilanteista
huomioineen ja korjausehdotuksineen. Yksikdn johtaja tiedottaa huomioista seka korjausehdotuksista henkilokunnalle
viikkopalaverissa tai valittdmasti, jos tarpeellista. HaVa-tilanteiden takia yksikdssa tehdyistd korjausehdotuksista ja toimenpiteista

informoidaan ja konsultoidaan tydsuojelupaallikkda.

Yksikdssa pidetaan viikoittain henkilokuntapalaveri. Palaverista kirjataan muistio, joka tallennetaan yksikon Teams-kanavalle.
TyoOntekijat, jotka palaveriin eivat ole osallistuneet, ovat velvollisia téihin tullessaan lukemaan viikkopalaverimuistiot ja ottamaan
selvaa palaverissa kasitellyistd aiheista. Asiakkaiden ohjaukseen ja korjaaviin toimenpiteisiin liittyvat muutokset kirjataan aina
Pegasos- tai DomaCare -asiakastietojarjestelmaan. Yksikdn johtaja tiedottaa tarvittaessa viikkopalaverimuistion lisaksi

muutoksista sahkopostitse, asiakastietojarjestelman kautta tai yksikon suljetulla Teams-kanavalla.

Yksikon viikkopalaverissa ja asukastiimien palavereissa mietitadn mahdollisia ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja
ennaltaehkaisyksi. Sovitut muutokset kirjataan palaverimuistioon seka asiakkaan IMO-suunnitelmaan ja PATO-suunnitelmaan.
Tarvittaessa yksikdn johtaja tai asukkaan vastuutiimin tyontekija tiedottaa henkildstda lisaksi sahkodpostitse ja/tai
asiakastietojarjestelma DomaCaren viestitoiminnon kautta. Tarvittaessa yhteisty6tahoja tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti,

esimerkiksi sahkdpostitse. Tarvittaessa pidetdan yhteistydpalavereja haittatapahtuma ja lahelta piti -tilanteisiin liittyen.

Tutustu myods STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

Autismisiitio Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki ~ www.autismisaatio.fi 12/ 26



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaan tai hanen edustajansa kysyessa palvelua, ohjataan hanet aina vammaispalvelun sosiaalityontekijalle. Lintuhytin
ryhmékodin asiakkuus edellyttda hyvinvointialueen vammaispalveluiden sosiaalitydon palvelutarpeenarviota ja viranhaltijan
tekemaa palvelupdatdsta ymparivuorokautisen asumisen palveluista. Lintuhytin ryhmakodin yksikdn johtaja, vastuuvalmentaja ja
Autismisaation suunnittelija Reetta Sollasvaara tutustuvat ennen palveluiden aloittamista asiakkaaseen ja hanen laheisiinsa seka
tekevat kartoituksen tuen tarpeesta ja ryhmédkodin mahdollisuuksista vastata asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. Asiakkuus
Lintuhytin ryhméakodissa alkaa hyvinvointialueen viranhaltijoiden, palvelua toteuttavan yksikdn ja palvelua tarvitsevan henkildn
yhteistydlla.

Kun asiakas tulee Lintuhytin ryhméakodin asukkaaksi, nimetdan asiakkaalle oma vastuutiimi, joka koostuu valmentajasta ja
ohjaajista. Hyvinvointialueen viranhaltijan tekeman palvelusuunnitelman ja palvelupaatoksen perusteella asiakkaalle laaditaan
ennen palveluiden aloittamista tai valittdmasti palveluiden alettua (kahden viikon kuluessa) yhdessa vastuutiimin, asiakkaan ja
asiakkaan laheisten kanssa palveluidentoteuttamissuunnitelma (PaTo-suunnitelma) seka erityishuollon (EHO) piirissa olevalle
asiakkaalle suunnitelma itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi (IMO-suunnitelma). PaTo-suunnitelman laadinnan ja tavoitteiden
asettamisen tukena kaytetadan RAI-ID -toimintakyvyn arviointitydkalua. RAI-ID -arviointi tehdaan puolivuosittain yhdessa
asiakkaan kanssa ennen PaTo-suunnitelman laadintaa tai pdivitystd. Asiakkaan aloittaessa Lintuhytin ryhmdkodissa tehdaan
ensimmainen RAI-ID -arviointi kolmen viikon kuluessa asiakkuuden alkamisesta.

Asiakkaan vastuutiimin valmentaja kokoaa vuosittain tai tarpeen tullen useammin kokoon asiakkaan ldhiverkoston PaTo-
suunnitelman laadintaa, tavoitteiden asettamista ja paivittamista varten. Kutsu lahetetaan sahkopostilla asiakkaan laheisille,
yksikon johtajalle seka tarvittaessa mukaan kutsuttaville asiakkaan lahiverkostoille. Lahtdkohtaisesti asiakas osallistuu aina omia
asioitaan koskevaan suunnitteluun mahdollisuuksiensa mukaan. Jos asiakas ei suunnittelupalaveriin pysty osallistumaan,
selvitetdaan hanen toiveensa seka mielipiteet muilla keinoilla ennen palaveria ja PaTo-suunnitelma kdaydaan asiakkaan kanssa
mydhemmin lapi asiakkaan ymmarrystason mukaan. Laheiset, useimmiten asiakkaan vanhemmat, antavat oman nakemyksensa
asiakaan sen hetkisesta elamantilanteesta.

Asiakkaan vastuutiimiin kuuluvan valmentajan tulee seurata arjessa PaTo-suunnitelman ajantasaisuutta ja tavoitteiden
toteutumista yhdessa vastuutiimin ohjaajien kanssa. PaTo-suunnitelman tavoitteiden toteutuminen ja ajantasaisuus tarkastetaan
kuitenkin vahintaan puolivuosittain asiakkaan vastuuvalmentajan toimesta. Jokainen tydntekija on kuitenkin velvollinen
perehtymaan asiakaskohtaisiin palvelu- ja hoitosuunnitelmiin seka PaTo-suunnitelmaan ja toimimaan suunnitelmien mukaisesti.
Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa varmistetaan riittava perehtyneisyys edelld mainittuihin suunnitelmiin.

Yksikdn johtaja seuraa koko yksikon tasolla suunnitelmien toteutumista ja asiakkaan vastuutiimin lisdksi kaikilla tyontekijoilla on
velvollisuus seurata omassa tydssadn suunnitelmien ja tavoitteiden toteutumista seka velvollisuus viipymatta ilmoittaa
muutoksista, muutostarpeista ja muista seikoista, jotka edellda mainittuihin suunnitelmiin vaikuttaa. Hyvinvointialueen
vammaispalveluiden sosiaalityontekija osallistuu palaveriin 2-3 vuoden vélein seka tarvittaessa silloin, jos palveluiden tarve tulee
arvioida uudelleen tai palvelusuunnitelma paivittaa palvelutarpeen oleellisesti muuttuessa.

Itsemadrdaamisoikeuden varmistaminen

Jokainen asiakas harjoittelee oman mielipiteensd, tahtonsa ja toiveidensa ilmaisua yksildllisesti arjessa sovittujen keinojen ja tuen
tarpeiden mukaisesti. Asiakasta tuetaan hdanen paatoksenteossaan selvittamalla hanelle vaihtoehtoja hanen ymmartamallaan
tavalla seka erilaisten paatosten vaikutukset omaan elamaan (tuettu paatoksenteko). Asiakkaalla on oikeus omaan yksityisyyteen
ja intimiteettiin. Asiakkaalle annetaan ohjausta esimerkiksi hygienian hoitoon sekd oman ettd muiden yksityisen tilan ja rajojen

kunnioittamiseen. Asiakkaille tarjotaan paivittdin vaihtoehtoja ja valinnan mahdollisuuksia eri toimintoihin liittyen. Asiakkailla on
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kerran viikossa asukaspalaveri, jossa kasitelladn yhteisia asioita. Asukaspalaverissa asiakkaat padsevat vaikuttamaan ryhmakodin
yhteista toimintaa koskeviin arkisiin asioihin esim. ruokiin liittyvat toiveet ja iltaparkin toiminnan sisaltd. Asukaspalaverissa

kerataan asiakkaiden palautteita ja tdytetddn yhdessa Autismisaation asiakastyytyvadisyyslomakkeet.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan lain hengen ja kirjaimen mukaisesti. Jokaiselle Lintuhytin ryhmakodin asiakkaille
on laadittuna suunnitelma ja paatds itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi (IMO-suunnitelma).
Lintuhytin ryhméakodissa on laadittu yksikkdkohtainen IMO-suunnitelma ja se on tallennettu yksikdn omalle Teams-kanavalle.
Lisaksi on laadittu Autismisaatién yhteinen IMO-ohjeistus ja suunnitelma, joka l6ytyy Autismisdation Intrasta.

Asiakkaan yksil6llinen IMO-suunnitelma pitda sisalladn asiakkaan itsemaara@misoikeuden toteutumiseen liittyvat tuen tarpeet
esim. kommunikoinnin ja paatoksenteon tuki seka ohjaukselliset keinot, joilla asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan. IMO-
suunnitelmaan on kirjattuna myds sellaiset tilanteet ja keinot, joissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja vapautta voidaan joutua
rajoittamaan asiakkaan oman tai muiden terveyden ja turvallisuuden vuoksi. IMO-suunnitelmassa on kuvattuna keinot, joilla
itsemaaraamisoikeus toteutuu ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain viimesijaisena
keinona. Ohjaus, toiminnan muokkaaminen ja asiakkaan mielipiteen kuuleminen ovat ensisijaisia toimia. Rajoitustoimenpiteiden
tarkoituksenmukaisuus on yksil6llisesti harkittu ja arvioitu, ja ne perustuvat asiakkaan tuntemiseen seka psyykkisen, fyysisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmiseen viimesijaisena keinona.

Autismisaation IMO-asiantuntijatydryhmaan kuuluvat psykologi, sosiaalitydntekija ja ladkari tekevat puolivuosittain IMO-
arvioinnin jokaiselle asiakkaalle yhteistydssa ryhmakodin yksikén johtajan ja vastuuvalmentajan kanssa. Asiantuntijaryhma arvioi
IMO-suunnitelman ja asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin seka toimintakyvyn perusteella rajoitustoimenpiteiden
tarkoituksenmukaisuutta ja perusteita. Asiantuntijatydryhma kirjoittaa IMO-arvioinnin, joka toimitetaan hyvinvointialueen
asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle virallisen rajoitustoimenpidepaatdksen tueksi. Rajoitustoimenpidepaatds on
voimassa kuusi kuukautta ja IMO-arvio tulee aina olla tehtyna ennen rajoitustoimenpidepaatosta.

Rajoitustoimenpiteen kayttamisesta tekee ratkaisun tyévuorossa asiakkaan kanssa tydskenteleva sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkild. Jokaisesta rajoitustoimenpiteesta kirjataan rajoitustoimenpideselvitys (RTP). Rajoitustoimenpideselvityksessa
kuvataan tapahtumat ja keinot, joilla rajoitustoimenpiteen kayttéa on pyritty valttamaan, kaytetty rajoitustoimenpide ja sen
kesto, kaikkien rajoitustoimenpiteeseen osallistuneiden henkildiden tiedot sekd se, miten rajoitustoimenpide on kasitelty
asiakkaan kanssa ja miten sen kaytté on asiakkaaseen vaikuttanut. Rajoitustoimenpideselvitykset ldhetetddn kootusti tiedoksi
sosiaalitydntekijdlle sekd pyydettaessa asiakkaan omaisille jokaisen kuukausittain.

Yksikdssa kdytetdan valttamattomissa tilanteissa magneettilukitusta asukkaan huoneiston ovessa, vesisulkua seka lyhytaikaista
kiinnipitoa. Asiakkaan vointia seurataan rajoittamisen aikana valittdmassa kuulo- ja ndkdyhteydessa seka rajoittamisen aikana
pyritéaan pitamaan kontaktia ja vuorovaikutusta ylla katkeamatta. Lintuhytin ryhmakodin ulko-ovi on lukittu siten, etta oven saa
auki vain avaimella. Yleisin rajoitustoimenpidepaatos Lintuhytin ryhmakodissa koskee valvottua liikkkumista yksikon sisalla ja
ulkopuolella asiakkaan hengen ja terveyden turvaamiseksi.

Ryhmakodissa on selkeasti esilla ja nahtavilla STM:n rajoitustoimenpidetaulukko:
Rajoitustoimenpiteista paattdminen kehitysvammaisten erityishuollossa

Asiakkaan asiallinen kohtelu
Tydyhteisossa pidetadn ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta. Asiakasta kohdellaan
toimintaperiaatteiden mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen seka itsemaaraamisoikeus huomioon ottaen. Tama varmistaminen on

esimiehen tehtava, mutta myos jokaisen tyontekijan henkilokohtaisella vastuulla asukaskohtaamisissa.
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Lintuhytin ryhmakodissa jokaista asiakasta kohdellaan kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisena yksilona.
Vuorovaikutus on arvostavaa ja positiivista ilmapiiria yllapitavaa seka vahvuuksiin ja onnistumisiin painottuvaa. Asiakkaan
kokemaan epaasialliseen kohteluun sekd haitta- ja vaaratilanteisiin puututaan valittdmasti. Asia kasitelldan aina asiakkaan seka

hanen ldheistensa kanssa heidédn niin toivoessa. Yksikdn johtaja vastaa ensisijaisesti tapahtumien kasittelysta omaisten kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaat osallistuvat halutessaan asukaspalaveriin kerran viikossa, jossa kasitellaan yhteisia asioita. Omaiset ja asukkaan
vastuutiimi ovat tiiviissa yhteistydssa keskenaan. Palautetta voi jattad myds Autismisdation internetsivujen kautta. Asukkaiden
omaisia on ohjeistettu olemaan viipymatta yhteydessa myds yksikon johtajaan palautteita koskevissa asioissa. Nimella
annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteita edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua

yksikdn johtaja varmistaa palautteen antajalta tyytyvaisyyden.

Omaisten kanssa tehdaan tiivistd yhteistyota asiakkaan ja asiakkaan omaisten yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistydn on
saannollistd, vahintaan viikoittaista. Yksikon johtaja tekee aktiivisesti yhteisty6td omaisten kanssa puhelimitse, sahkopostitse ja
kasvotusten yksikdssa. Asiakkaiden ja heidan omaisten palaute, ideat ja toiveet huomioidaan toiminnan suunnittelussa, ja

toimintaa muokataan tarvittaessa valittdmasti vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Vahintaan kolme kertaa vuodessa jarjestettdvdssa vanhempainillassa on mahdollisuus palautteenantoon ja yhteiseen
keskusteluun. Palautteet kasitelladn tydyhteisdssd, kirjataan mahdolliset korjaavat toimenpiteet, sekd sovitaan vastuuhenkildt ja
aikataulu. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet saatetaan tiedoksi palautteen antajalle.

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan puolivuosittain ja asiakkaiden laheisille tarkoitettu kysely kerran vuodessa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kdydaan lapi yksikdn palaverissa. Saadun palautteen perusteella muokataan toimintatapoja
ja kehitetdan toimintaa seka niiden sisaltdja kaytetdan mm. toimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus Lintuhytin ryhmakodin yksikén
toiminnasta vastaavalle henkildlle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutus toimitetaan yksikdn johtajan kautta ostopalvelusopimuksesta vastaavan kunnan johtavalle viranhaltijalle.

Yksikodn toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikdn johtajan kautta palvelutoiminnan johtajalle, jonka vastuulla on selvittaa
tilannetta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisaltd saation sisdiseen jarjestelmaan ja huolehtia korjaavien
toimenpiteiden vastuujaosta ja aikatauluista. Palvelutoiminnan johtaja informoi muistutuksesta valittomasti Autismisaation

toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kdynnistama prosessi viedaan tiedoksi myds saation johtoryhmaan.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Lintuhytin ryhmakodin yksikon johtaja Susan Pakalén, p. 0409209951, susan.pakalen@autismisaatio.fi

Autismisaation palvelujohtaja Niina Jylhamo, p. 0407721317, niina.jylhamo@autismisaatio.fi
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Sosiaaliasiavastaava

Jos on tyytymatén saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai siihen kaivataan neuvontaa oikeuksistasi
asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi. Sosiaalivastaavan tehtava on
puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen. Sosiaalivastaava on taho, joka neuvoo, miten sind asiakkaana voit toimia omassa

asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain sekd varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa.

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,

omaista tai muuta laheistd muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen
tekemisessa.

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus

tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa.

4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

6) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistémiseksi ja toteuttamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen (vastuuhenkil®).
Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden:

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249

2. Tietoturvallisella viestin valitykselld: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Hatanpaankatu 3, 33900

Potilasasiavastaava
Antaa neuvontaa ja tietoa oikeuksista potilaana. Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan seka
julkiset etta yksityisen terveydenhuollon potilaita. Potilasasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen.

Potilasasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten potilaana voi toimia omassa asiassa. Lain mukaiset tehtavat:

e Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetuin lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

° Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheista muistutuksen
tekemisessd, Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai laakevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomassa

e Tiedottaa potilaan oikeuksista

° Koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien aseman kehitysta

e Toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina palvelevat Iiris Markkanen, Marja Urpo ja Taija Mehtonen

Voit olla yhteydessa potilasasiavastaavaan puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta, kirjeitse tai sahkodpostitse. Sahkoposti ei

ole tietoturvallinen vayla, ja siksi sen kayttoa ei voida suositella arkaluontoisten tietojen lahettamiseen.
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Potilasasiavastaavan sahkdposti: potilasasiavastaava@pirha.fi
Hatanpaankatu 3, 33900

Sosiaali- ja potilasasiavastaava, Taija Mehtonen p. 0408004186, potilasasiavastaava@pirha.fi, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta
Kuluttaja neuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja ristiriitatilanteissa. Selviteltavissa
riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritdan siihen, etta osapuolet paasevat sovintoratkaisuun (kkv.fi, tietoa

kuluttajaneuvonnasta, 2024).

Kuluttajaneuvonnassa annetaan kuluttajille ja elinkeinoharjoittajille tietoja ja neuvontaa kuluttajalle merkittavista asioista seka
kuluttajan oikeudellisesta asemasta. Kuluttajaa avustetaan yksittdisessa elinkeinoharjoittajan ja kuluttajan valisessa
ristiriitatilanteessa selvittdmalla asiaa ja pyrkimalla sovintoratkaisuun seka ohjataan kuluttaja tarvittaessa asianmukaiseen
oikeussuojan antavaan toimielimeen. Kuluttajaneuvonta osallistuu kulutushyddykkeiden hintojen, laadun, markkinoinnin ja

sopimusehtojen seurantaan (Finlex, laki kuluttajaneuvonnasta 16a§).

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
0951101200

Yksikon toimintaa koskevien muistutusten, kantelu- ja muiden valvontapadatosten kasitteleminen ja huomioiminen
toiminnan kehittamisesta

Yksikon toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikdn johtajan kautta palvelutoiminnasta vastaavalle palvelujohtajalle, jonka
vastuulla on selvittda tilannetta muistutuksen antajan kanssa. Palvelujohtaja kirjaa muistutuksen sisallon saation sisaiseen
jarjestelmaan ja huolehtii korjaavien toimenpiteiden vastuunjaon ja aikataulun. Palvelujohtaja informoi muistutuksesta
valittdmasti Autismisaation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kaynnistéma prosessi viedaan tiedoksi myds saation

johtoryhmaan.

Yksikdn johtajan vastuulla on tuoda tapahtuman kulku ja johtopaatdkset henkilokunnan tietoisuuteen. Toimintaohjeita ja
kaytantdja muokataan tarpeen niin vaatiessa. Tehdyt muutokset toiminnassa kasitellaan tydyhteisén palaverissa yhdessa

henkiléston kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi (2) viikkoa.

Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on merkitty vastuuvalmentaja ja omaohjaajat. Lintuhytin ryhmékodissa toimii jokaisessa asuinsolussa oma

tiimi, joka koostuu vastuuvalmentajasta, laakevastaavasta ja ohjaajista. Asiakkaiden vastuuvalmentajien ja tiimien jaot nakyvat

alakerran toimistossa seka asiakkaan tiedoissa DomaCaressa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakastiimit ovat yhteistytdssa lahiverkoston kanssa luoneet jokaiselle asukkaalle yksildlliset viikko-ohjelmat, jossa on varattu
vapaa-aikaa asukkaalle mahdollisiin liilkunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan. Pdasaantdisesti asukkaan vanhemmat ja
mahdolliset avustajat huolehtivat asiakkaan talon ulkopuoliset vapaa-ajan harrastukset, jos ei ole erikseen sovittu asiakkaan
laheisten kanssa toisin. Ryhmakodin puolesta vastuutiimit ovat suunnitellut asiakkaille paivittdin ulkoilu- ja/tai ryhmamuotoista
toimintaa, johon asiakas saa halutessaan osallistua. Ryhmakodissa jarjestetdan ohjaajien toimesta kerran viikossa asukaskokous

ja kolmesti viikossa ryhmamuotoinen toimintahetki.

Asiakkailla on yksildlliset paivaohjelmat ja tavoitteet, jotka on laadittu yhdessa vastuutiimin, asiakkaan ja asiakkaan lahiverkoston
kanssa. Toteutuminen kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmaan. Vastuuvalmentajat seuraavat asiakkaiden tavoitteita ja
niiden toteutumista asiakastietojarjestelmasta. Valmentajat ovat sovitusti yhteydessa asiakkaan lahiverkostoon tavoitteiden

toteutumisesta. Asiakaspalavereissa seurataan yhdessa lahiverkoston kanssa asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja tavoitteita

Ravitsemus

Jokaiselle asiakkaalle mahdollistetaan ruokailu viidesti pdivasta. Lintuhytin ryhmékodilla on yksi keittiovastuutydntekija, joka
vastaa ruokahuollosta arkisin. Keittidvastuutydntekija suunnittelee ruokalistat, valmistaa ruoat, tarkkailee ruoan monipuolisuutta
sekd huolehtii kauppatilaukset kahdesti viikossa. Viikonloppuisin ohjaajat huolehtivat ruoan valmistuksesta.
Vastuukeittiotydntekijan ollessa pois toinen nimetty tyontekija huolehtii ruokatilaukset. Ruoat tilataan K-Citymarketista

kotiinkuljetuspalvelun kautta.

Ruoat suunnitellaan monipuolisesti ja kaikille sopiviksi. Erityisruokavalioruoat suunnitellaan ja valmistetaan erikseen. Asiakkaiden

mieltymykset, ruokavaliot ja allergiat ovat listattu ylos henkilokunnan nahtaville.

Vastuutiimit ovat vastuussa asiakkaiden erityisruokavalion muutosten kirjaamisesta. Asiakkaan terveydentilanseuranta on

jokaisen vastuuohjaajan ja -tiimin vastuulla. Poikkeavuuden ruokailuissa kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakdytannot

Yksikdssa on kaytdssa siivoussuunnitelma, jota yksikdn hygieniavastaava, yksikdn johtaja ja varaesihenkild seuraavat ja
paivittavat. Suunnitelmassa on jaoteltu paivakohtaisesti ohjaajille siivoustehtavat. Siivoussuunnitelma on kaikille ndkyvissa
yksikon perehdytyskansiossa seka siivouskomerossa. Hygieniavastaava on vastuussa hygieniatuotteiden tilaamisesta. Kun
hygieniavastaava on poissa, toinen nimetty ohjaaja huolehtii tuotteiden tilauksesta. Yksikon hygieniavastaavat saavat tiedon
Pirhan hygieniakaytanndista ja valittdvat tiedon viipymatta henkilokunnalle sahkdpostitse tai henkiléstépalaverissa

Yksikdn hygieniavastaavat ovat Eeva Lehtinen ja Mari Linnala.

Siivouspalvelut Kurki oy siivoaa asiakashuoneet kerran viikossa seka lisaksi jokaisella asiakkaalla on kerran viikossa siivouspaiva.
Siivouspaivana asiakas siivoaa yhdessa ohjaajan kanssa. Ohjaajan vastuulla on huoneen siivouksen tarkistus ja asiakkaan
fyysinen avustaminen siivouksessa. Huoneen siivous kirjataan asiakastietojdrjestelmaan. Asiakkaan ollessa pitkdan poissa on

vastuutiimin huolehdittava huoneen siivouksesta.
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Edelld mainitussa siivouslistassa on paivakohtaisesti jaettu siivoustehtavat, johon kuuluu yhteisten tilojen siivoaminen.

Siivouspalvelut Kurki Oy toteuttaa yleisten tilojen siivoamisen kerran tai kaksi kertaa viikossa.

Ohjaajat ovat vastuussa asiakkaan pyykkihuollosta. Ryhmakodin ylakerrassa on pyykkihuone, jossa on kaksi pesukonetta, yksi
kuivuri seka kuivaushuone. Toinen pesukone on pelkdstaan eritepyykkiin. Pyykkihuolto jarjestetdan yhdessa asiakkaan kanssa.
Yleiset pesuaineet tilataan erikseen, josta yksikdn hygieniavastaavat ovat vastuussa. Pyykkihuoneen siivous on jaoteltu
ybvuorolle kolmesti viikossa. Keittiotyontekijdvastaava on vastuussa keittiosta tulevasta pyykista ja ohjaajat vastuussa

ryhmakodin yleisesta pyykista.

Jokaisella uudella tydntekijalld on kahden viikon perehdytysjakso, johon kuuluu ryhmakodin hygienian toteutukseen

perehtyminen.

Infektioiden torjunta

Yksikdn hygieniavastaava huolehtii tiedon tydyhteiséon Pirhan infektioiden torjuntayksikdn hygieniahoitajan toimintaohjeista.
Ohjaajat seuraavat asiakkaan fyysista vointia paivittdain. Mahdollisten infektioiden ja tarttuvien sairauksien hoitoon tyontekijalla
on kaytossa suojavarustus. Yksikdn hygieniavastaava on Eeva Lehtinen, eeva.lehtinen@autismisaatio.fi, 0409209952

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan sairauksia ja terveydentilaa seurataan jokaisessa vuorossa ja kirjataan vuoron paatteeksi. Sairauksiin liittyen
ladkarinaika tietyn valiajoin seka aina tarvittaessa. Tyodntekijat perehdytetaan mahdollisiin pitkaaikaissairauksiin. Terveyden- ja
sairaanhoidon toteuttamisesta toimintayksikdssa on vastaavat vastuutiimit sekd yksikon johtaja. Terveyden- ja sairaanhoidon
suunnittelusta vastaa terveydenhuolto. Yksikdssa on ladkehoitotiimi, jossa on nelja ladkehoitovastaavaa. Kiireellisissa terveyden-
ja sairaanhoitoon liittyvissa asioissa tyontekijoita on ohjeistettu soittamaan hatdanumeroon ja toimimaan heidan ohjeiden

mukaisesti.

Asiakkaan suunterveydenhoito sovitaan yhdessa asiakkaan omaisten kanssa. Akuuteissa tilanteissa ryhmakodin ohjaaja varaa

asiakkaalle akuuttiajan kotikunnan suunterveydenhuollosta.

Autismisaatiolla on ohjeistus akillisiin kuolemantapauksiin. Ohjeistus |6ytyy perehdytyskansiosta seka Autismisaation Intrasta.
Ohjeistus kaydaan lapi perehdytyksessa seka tietyin véliajoin viikkopalaverissa. Saattohoitoa voidaan toteuttaa

perusterveydenhuollon suunnittelemana ja ohjeistamana.

Vastuutiimit ja yksikdn johtaja on vastuussa, etta pitkaaikaissairaiden kontrollikaynnit ovat kunnossa seka ohjausohjeet
sairaudenhoitoon ovat ajantasaiset. Seuranta toteutetaan paivittain kirjaamalla asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan terveyden ja
sairaanhoidosta vastaavat ohjaajat yhdessa asiakkaiden laheisten kanssa, riippuen miten asiasta kunkin asiakkaan kohdalla on

sovittu.

Ladkehoito
Yksikdssa on ladkehoitotiimi, johon kuuluu nelja Iaakehoitovastaavaa. Yksikon johtaja, ladkevastuutiimi ja vastaava sairaanhoitaja
vastaavat laakehoitosuunnitelman paivittdmisesta. Ladkehoitovastaavat, vastaava sairaanhoitaja ja yksikon johtaja vastaavat

yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta.
YksikOssa ladkehoitoa toteutetaan yksikdn ld@kehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vahintdan

vuosittain ja aina mikali yksikdn laakehoidossa tapahtuu muutoksia. Seurannasta ja ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta

vastaa yksikon johtaja yhdessa yksikdn laakevastaavien kanssa.
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Yksikon johtaja laatii yhdessa ldakehoidosta vastaavien ohjaajien kanssa yksikdn ldakehoitosuunnitelman, jossa madaritelldan
ladkehoidon sisaltd ja toimintatavat. Lisaksi on erikseen nimetty alueellinen vastuusairaanhoitaja, Pirkanmaan alueella sh Marika
Arola, joka vastaa yhdessa yksikon laakehoitosuunnitelman toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista yhdessa toimintayksikon
johtajan ja yksikon ladkevastaavien kanssa. Asiakkaan ldakehoitoon osallistuvat ja siitd vastaavat kaikki ladkehoitokoulutuksen
saaneet tydntekijat yksildllisesti, kunkin asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Lintuhytin ryhmakodin asiakkaat eivat itse pysty
huolehtimaan omasta ladkehoidostaan. Sailytdmme asiakkaiden ladkkeet kameravalvotussa lukitussa huoneessa lukitussa

kaapissa seka keskushermostoon vaikuttavat PKV-ladakkeet sailytetdan kolmen lukon takana.

Ohjaajat huolehtivat, valvovat ja tuen tarpeen mukaan avustavat ladkkeiden ottamisesta. Ladkeseuranta tapahtuu
kirjausjarjestelma@ DomaCaressa seka Pegasoksessa. Ladkehoitotiimi vastaa yhdessa asiakkaiden lahiomaisten kanssa reseptien
uusinnoista sen osalta, miten kunkin asiakkaan ldhiomaisten kanssa on sovittu. Laakehoitotiimi huolehtii annosjakelupussien

tilauksesta seka asiakkaan lddkemuutosten ilmoituksesta Yliopiston apteekkiin.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan asioissa voidaan olla yhteydessa muihin palveluntarjoajiin tarvittaessa asiakkaan tai omaisen luvalla. Asiakkaan
voinnissa ja arjessa tapahtuvista merkittavistd muutoksista tiedotetaan palvelun tilaajan sosiaalityontekijaa ja omaista
valittdmasti. Kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin jarjestetadn verkostopalaveri tai asiakkaan Pato-palaveri (palveluiden
toteuttamissuunnitelmapalaveri). Palvelun tilaaja pdasee katsomaan Lintuhytin ryhmakodin paivittaiskirjauksia

asiakastietojarjestelmasta Pegasoksesta.
Asiakkaan laheisten kanssa asioidaan sovitusti ja tarvittaessa sahkdpostein, viestein, puhelimitse tai kasvokkain. Asiakkaiden

laheiset ovat tiivis seka tarkea osa toimintaa, ja yhteydenpito on sdanndllista ja aktiivista. Paivatoiminnan omaohjaajien kanssa

soitellaan ja viestitelldan paivittain asiakkaan arkisista asioista ja kuulumisista.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lintuhytin ryhmakodissa toteutetaan saanndllisesti palotarkastus, tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitys ja muut lakisaateiset

turvallisuuteen liittyvat viranomaistarkastukset. Tarkastuksessa mahdollisesti esiin nousseet huomiot korjataan valittdémasti.
Lintuhytin ryhmékodin pelastussuunnitelma ja ensiapukoulut pidetaan ajan tasalla sekd huolehditaan uusien tydntekijoiden

perehtyneisyys kaikkiin turvallisuuteen liittyviin asioihin.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Jokaiseen tilojen terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvadn poikkeamaan, huomioon ja parannustarpeeseen puututaan ja
korjaavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus ilmoittaa poikkeamasta valittdmasti
esihenkildlle.

Asiakasturvallisuuden kehittaminen on merkittdva osa palvelua. Asiakasturvallisuutta parannetaan jatkuvasti ja sen kehittdminen
huomioidaan viikoittain henkiléstopalaverissa. Yksikdssa hyddynnetaan sadnndllisesti Autismisaation tukipalveluita

asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston madard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Lintuhytin ryhmékodin henkiléstomaard on 21 + yksikdn johtaja. Johtaja on koulutukseltaan Idhihoitaja/sosionomi. Yksikén
johtajaa ja keittiovastuutydntekijaa ei lasketa asiakasty®n resursointiin. Henkildstodn kuuluu l&hihoitajia, sosionomeja, yksi
sairaanhoitaja ja yksi hoiva-avustaja. Yksikon johtajan vastuulla on seurata vuorokautista henkildstoresurssin riittavyytta. Yksikon
johtaja seuraa sairaspoissaoloja ja kay tyontekijoiden kanssa tarpeen mukaan varhaisen valittémisen mallin mukaisen
keskustelun tai terveysneuvottelun tydterveyshuollon kanssa. Yksikdn johtajan poissa ollessa ohjaajat huolehtivat sijaisten

hankinnasta.

Lintuhytin ryhmakodissa tydskentelevat ja kaytettdvat sijaiset ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita tai alan
opiskelijoita tai muuten tyéhén sopivia henkilditd. Yksikon johtaja osallistuu tarvittaessa resurssiin laskettavaan asiakastydhon.
Toteutuneen henkildstdmitoituksen laskentaan kdytetdaan THL:n henkildstomitoituksen laskentakaavaa (Henkildstémitoituksen
laskenta THL).

Yksikodn johtajan ja varaesihenkilon vastuualueiden jako 10ytyy yksikon Teams-kanavasta ja se on tuotu tiedoksi tydntekijoille
henkildstopalaverissa. Muiden tydntekijoiden vastuualueet ovat nakyvilla ryhmakodin alakerran toimistossa. Yksikdn johtaja
varmistaa tyévuorosuunnittelussa, ettd vastuutyontekijoilld on riittédvasti tydpaivia vastuutehtdvien hoitoon. Toimistossa olevassa

tydvuorolistassa on erikseen merkitty henkildille “T”, joka tarkoittaa toimistopaivaa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Autismisaation tydhdnotossa tehtdvaan valitaan aina sopivin henkild. Useissa tehtavissa on maaritelty koulutusvaatimus.
Aluehallintovirasto (AVI) valvonnan alaisuudessa toimivissa asumisyksikdissa henkilostolla tulee olla sosiaali- ja terveysalan
tutkinto, osalla koulutusasteen, osalla AMK tai siihen rinnastettava opistoasteinen tutkinto. Lisaksi huomioidaan kilpailutusten

maarittelemat koulutusvaatimuksen ja muut tilaajan madrittelemat vaatimukset.
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Rekrytointiprosessi pitda sisalldan tyontekijatarpeen ja heidan osaamistarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijdhaun (ulkoiset
ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdaatdkset ja niistd ilmoittaminen),
valitun tydntekijan todentaminen (henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja rekisterin tarkastus,
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tydtodistukset,

rikosrekisteriote lasten kanssa tydskentelevilta), tydsopimuksen tekeminen ja allekirjoittaminen.

Tyohon valitulla henkildlla tulee olla riittava suomen kielen taito, riittédva terveydentila tyotehtavan hoitamiseen seka muut
tehtdvan hoitamiseen edellyttamat tiedot, esimerkiksi voimassa oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassi. Autismisaation
ty6hdnotossa huomioidaan yhdenvertaisuus, syrjimattémyys ja tydntekijdiden tasapuolinen kohtelu. Ty6hénoton menetelma

valitaan tilannekohtaisesti.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdaydennyskoulutuksesta

Autismisaatiolla on saatiokohtainen perehdytyssovellus Talmundo, johon uudet tydntekijat kirjautuvat ja kayvat sovelluksen
kautta perehdytyksen kohta kohdalta. Jokaisella uudella tydntekijalla on ryhmakodissa kahden viikon perehdytysjakso ja
tydvuorolistaan merkityt perehdyttdjat. Tyontekijat perehdyttavat Autismisaation ja ryhmakodin ohjeistuksen mukaisesti.
Autismisaation oman perehdytyksen lisaksi ryhmakodilla on yksikkdkohtainen perehdytyskansio seka perehdytyslista, joka on

perehdyttdjan vastuulla kdyda uuden tydntekijan kanssa. Perehdytyksessa on erikseen kohta omavalvonnasta.

Yksikdssa on kaytossa koulutussuunnitelma, jonka puitteissa yksikon henkilokuntaa koulutetaan tukemaan heidan
ammattitaitoaan seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Henkilostén koulutus voidaan
jarjestaa joko sisaisena- tai ulkoisena henkilo-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Tdydennyskoulutusvelvoite on
vahintadn kolme paivaa vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Uudet tyodntekijat osallistuvat ensimmaisen tydvuoden aikana Autismisaation Autismityén perusteet-

sekd Avekki-koulutukseen.

Osaamista ja koulutuksen tarvetta arvioidaan myos kehityskeskusteluissa, tuoden esiin mita tavoitteita tyontekija itse asettaa ja
mitd tydnantaja odottaa. Kehityskeskustelut kdydadn jokaisen tydntekijan kanssa kerran vuodessa. Kaytdssa on yhteinen

kehityskeskustelulomake ja ohjeistus, josta vastaa Autismisaation henkilostohallinto.

Toimitilat

Lintuhytinkatu 3-5 koostuu kahdesta rakennuksesta. Lintuhytinkatu 3 toimii tuetun asumisen yksikkd. Ryhmakodin kiinteisto 8
Lintuhytinkatu 5) muodostuu kahdesta kerroksesta, joista kummassakin kerroksessa on viisi huoneistoa jokaiselle asukkaalle
omansa. Huoneistot ovat 27,5m2 ja niihin kuuluu oma suihku/wc-tila. Kummassakin kerroksessa on kaksi asuinsolua, joissa on
yhteinen olohuone sek&@ mahdollisuus esimerkiksi ryhmamuotoiseen toimintaan tai esimerkiksi eriytettyyn ruokailuun. Lisaksi on
kaksi yhteista olohuonetta. Yldkerran olohuone on sisustettu aistihuoneeksi, jossa asiakkaiden vapaassa kdytdssa on Neurosonic-
tuoli. Aistitilassa jarjestetaan asiakkaille rentoutuksia, musiikki- tai elokuvahetkia. Ylakerrassa sijaitsee asiakkaiden hakkivarastot,

joihin on paasy asiakkailla ja ohjaajilla. Hakkivarastoa vastapaatd on ryhmakodin sauna- ja pesutilat.

Henkilokunnan tiloja on yldkerrassa toimisto- ja pukuhuonetilat, kameravalvottu Idakehuone seka alakerran toimistotilat.

Toimistotilojen lisaksi henkilékunnalla on kaksi siivousvarastoa, toinen yla- ja toinen alakerrassa.
Jokainen asukas saa kalustaa oman huoneensa. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus viettaa aikaa joko omassa huoneessa tai

yhteisissa tiloissa. Asukkaalla on oikeus maarata oman asuntonsa vierailijoista ja vierailuajoista. Ensisijaisesti vierailut tapahtuvat

asukkaan omassa huoneistossa. Asukas vastaa itse mahdollisista yOvieraista ja heidan yépymisensa jarjestamisesta.
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Asiakkaan kanssa opetellaan aktiivisesti toisen tilan, huoneen ja yksityisyyden kunnioittamista. Asiakkaan huoneisto on vain ja
ainoastaan asukkaan itsensa kdytossa, eika huoneistoa kaytetd mihinkaan muuhun tarkoitukseen esimerkiksi pidemman

poissaolon sattuessa.

Teknologiset ratkaisut
Asiakkaan kulunvalvonta kirjataan ohjaajan toimesta DomaCareen. Asiakkailla ei ole kdytdssa yksikon tarjoamia teknologisia
ratkaisuja paivaaikaan. Yksikén asiakkaiden huoneistojen ovissa tai huoneistojen sisalla on liiketunnistin kaytdssa. Asiakkaalla ei

ole kaytdssa turva- tai kutsulaitteita.

Osalla asiakkaista on oma henkilokohtainen tabletti, joita he voivat kayttaa ilman henkilokunnan valvontaa tai seuraamista.
Ohjaaja varmistaa, etta tabletit ladataan saanndllisesti yhdessa asiakkaan kanssa. Osa asiakkaista kdyttaa tablettia ohjaajien

kanssa. Yhdella asiakkaalla on kaytdssa puhelin. Ohjaajat varmistavat asiakkaan kanssa, ettd puhelin on ladattu.

Yhteisessa kaytossa asiakkailla on jokaisessa solussa ja kahdessa yhteisessa tilassa ryhmakodin televisiot, joita he saavat

kayttaa. Ylakerran yhteisissa tiloissa on ryhmakodin Yeti-tabletti, jota asiakkaat voivat kayttaa yhdessa ohjaajien kanssa.

Tyontekijoilld kdytdssa Everon-halytysjarjestelman turvanapit. Turvanappien toimivuus testataan joka viikko torstaina ja seuranta
kirjataan erikseen alakerran toimistossa olevaan seurantalistaan. Lintuhytin ryhmakodin ladkehuone on kameravalvottu. Kamera
tallentaa kovalevylle 60 paivan ajan ja ainoastaan Autismisdation tyosuojelupdallikélla Janne Haikiolla seka Autismisaation

laitevastaavalla Anssi Tuomella on oikeudet katsoa tallenteita.

Lintuhytin ryhmakodin laiterekisteri [0ytyy ryhmakodin Teams-kanavasta. Laiterekisteriin on listattu kaikki ryhmakodin kaytdssa
olevat teknologiset laitteet. Rekisteriin on paasy yksikon laitevastaavalla, yksikon johtajalla, varaesihenkilolla seka Autismisaation

laitevastaavalla. Rekisteri padivitetdaan tarvittaessa, viimeksi 2.2.2024

Turvallisuusvastaavat: Milla Makinen, milla.makinen@autismisaatio.fi, Jussi Makinen, jussi.makinen@autismisaatio.fi,
p. 040 920 9952

Everon halytysjarjestelman asiakastuen puhelinnumero on 0207920702

Laitevastaava: Laura Peramaki, laura.peramaki@autismisaatio.fi, p. 040 920 9952

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Vastuuohjaajat ovat vastuussa siitd, etta asiakkaalla on kaytdssa tarvittavat terveydenhuollon apuvalineet ja hankkii niiden
kayttamiseksi tarvittavan tiedon yksikkd6n. Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset kirjataan

Autismisaation kaytanteiden mukaisesti. Sen lisaksi ilmoitukset tulee saattaa viipymatta laitevastaavan tietoon.

Susan Pakalén, p. 0409209951 ja Laura Peramaéki, p. 0409209952
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Autismisaation peruskoulutuksiin kuuluu kirjauksia tukeva koulutus. Yksikdssa on nimettyna kirjaamisvastaava sekd jokaisen
uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu kirjaaminen. Lintuhytin ryhmakodissa kdytetaan DomaCare- ja Pegasos-
asiakastietojarjestelmia. Asiakastyon kirjaaminen toteutetaan aina vuoron aikana tai paatteeksi. Ohjaajien tydaikaan kuuluu

kirjaaminen, jos kirjaamista ei ehdi toteuttaa kuluvassa vuorossa on esimiehen varmistettava tyontekijalle aika kirjaamiseen.

Palvelusuhteessa ja palvelusuhteen padttyessa noudatetaan Autismisaation ohjeita asiakirjatietojen kasittelyyn ja arkistointiin.

Autismisaation yleiset ohjeet 160ytyvat Intrasta.

Esihenkil6t ja kirjaamisvastaava on vastuussa kirjauksien asian- ja oikeudenmukaisuudesta. Jos kirjaukset eivat ole ohjeen

mukaiset tulee niihin esihenkildiden puuttua valittdmasti.

Uudet tyontekijat perehdytetaan tietosuoja-asioihin perehdytysohjelman mukaisesti. Autismisaatio kouluttaa henkilékuntaa

tietosuojakdytantoihin. Yksikon johtaja vastaa riittdvasta perehdyttamisen toteutumisesta.

Henkilotietojen kasittely ja tietoturva kuuluvat osana perehdytykseen ja koskee kaikkia tydntekijoitd, kaytdssa perehdytyskortti
seka Tietosuojan pikaperehdytysohje, lomake I6ytyy perehdytyskansiosta ja Teamsistd. Ohjeiden ja viranomaismaaraysten
noudattamista seurataan koko ajan myds yksikdn tydntekijoiden seka yksikdn johtajan toimesta. Autismisaatio jarjestaa

tietoturvaan liittyvaa koulutusta.
Autismisaation tietosuojavastaava on Tuukka Adnnevaara, tuukka.aannevaara@autismisaatio.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ei

Kaytdssa on Autismisaation yhteinen Tietosuojaseloste asiakkaan tietojen kasittelystd, seloste
16ytyy perehdytyskansioista ja Teamsista. (Teams; Tietosuoja ja tietoturva- Tiedostot-
Ohjeet- Tietosuojaselosteet).

Lue lisaa:
Madrays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkodkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.
Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit,
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Viestinndn ja tiedonkulun parantaminen, asukkaiden vastuutiimimallin kehittdminen vastaamaan paremmin asukkaan
palvelutarpeita sekd palveluiden suunnittelua, koordinointia ja monialaista verkostotyota ja asiakastydn kirjaamisen laatua
parannetaan. Viestinnan ja tiedonkulun parantamiseen olemme pohtineet henkildstélle tydpuhelimia ja olemme yhteisesti
tydyhteison kanssa kayneet keskustelua parhaista mahdollisista tavoista ja kanavista tiedottamiseen. Talla hetkella olemme

kdyttaneet DomaCaressa olevaa keskustelualustaa seka yksikdn omaa Teams-kanavaa.

Syksyn 2023 aikana olemme tehneet asiakkaiden tiimijaot uudelleen, jotta saamme jokaiseen tiimiin mahdollisimman
monipuolista osaamista seka nakokulmia eri aloilta. Jokaisessa tiimissa toimii ladkevastaava, valmentaja (sosionomi
amk/sairaanhoitaja amk) ja lahihoitajia ja/tai hoiva-avustajia. Tiimipalaverit dokumentoidaan ja liitetdaan asiakkaan DomaCaressa
oleviin liitetiedostoihin henkiléstdn nahtdvaksi. Tiimipalaverissa kdyddan asiakkaiden ajankohtaiset asiat sekd valvotaan, etta

asiakkaiden palvelukuvauksen ja suunnitelman mukaiset asiat ovat kunnossa ja hoidossa.

Talla hetkelld kaikki asiakaspaikat ovat taynna, mikali asiakkaissa tulee vaihtuvuutta, asiakkaan soveltuvuus kyseiseen

asumismuotoon ja ymparistéon arvioidaan mahdollisimman hyvin etukateen.

Autismisaation vuoden 2024 teemana on sujuva arki, joka voidaan nahda kaiken toiminnan yhdistdjana, jossa keskitytaan

asiakkaiden hyvinvointiin, henkilostdon kehittdamiseen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja se paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan puolivuosittain. Omavalvonnan

toteutumista seurataan ryhmakodin henkildston toimessa jokaisessa tydvuorossa.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tampere 10.5.2024

_S—p——

Allekirjoitus Susan Pakalén
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