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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Autismisaatio sr. Y-tunnus 1569797-1

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Espoo

Kuntayhtyman nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Espoon ohjaus- ja valmennuspalvelut

Katuosoite: Piispanmaentie 5
Postinumero: 02240
Postitoimipaikka: Espoo

Sijaintikunta yhteystietoineen: Espoo

Palvelumuoto, asiakasryhma ja asiakaspaikkamaara

Ohjaus- ja valmennuspalvelut: neuropsykiatrinen valmennus, autismiohjaus perheille, tyo- ja pdivatoimintapalvelut ja ammatillinen
tukihenkilétoiminta. Asiakkaitamme ovat autismikirjon henkilét sekda muita neuropsykiatrisia oireyhtymia tai piirteita omaavat
henkilot. Asiakasmaara osallisuutta edistdvassa paivatoiminnassa 47. Asiakasmaarat ovat koko ajan muuttuvia.

Yksikon johtaja: Paula Karhunen
Puhelin: 0442037693

Sahkoposti: paula.karhunen@autismisaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta: 8.4.2015

Palveluala, joka on rekisterdity: Yksityinen sosiaalipalveluala
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Siivouspalvelu: Freshico

Ruokatoimittaja: Unicafe

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palveluita hankittaessa arvioidaan palveluiden laadukkuus. Palveluiden laadukkuutta seurataan keittion- ja siivouksen
omavalvontasuunnitelman mukaisesti myos alihankkijoiden osalta. Lisdksi alihankkijoiden kanssa ollaan yhteydessa saanndllisissa

yhteistyopalavereissa seka tarvittaessa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Yksikon johtaja Paula Karhunen, paula.karhunen@autismisaatio.fi, 0442037693
Yksikdssa on omavalvontatyéryhma, joka koostuu yksikdn johtajasta ja tydntekijoista.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan saanndllisesti omavalvontatyéryhman toimesta n. nelja kertaa vuodessa.

Omavalvontatydryhma koostuu yksikdn johtajasta ja tydntekijoista. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi koko henkildstdon kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on yksikdssa esilla asiakkaiden ja omaisten nahtavana jakelukeittiossa ja neuvotteluhuoneessa. Se [6ytyy
myods henkilékunnalle yksikdn Teams-kanavalla. Yleisissa tiloissa on esilld kuvat, jotka ohjaavat asiakkaille ja omaisille, mista

omavalvontasuunnitelma 16ytyy. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa julkisesti my6s Autismisaation kotisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Espoon ohjaus- ja valmennuspalvelujen tarkoituksena on tarjota nuorille ja aikuisille autismikirjon henkildille yksil6lliset tarpeet ja
erityispiirteet huomioivia ohjaus- ja valmennuspalveluita, joissa lahtokohtana on neuropsykiatristen oireyhtymien, erityisesti
autismikirjon asiantuntemus. Toiminnan pyrkimyksena on asiakkaiden toimintakyvyn, elamdnlaadun ja osallisuuden liséaminen ja
ylldpitaminen seka asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien tukeminen ja vahvistaminen. Tama mahdollistetaan ympariston ja

toiminnan muokkaamisen, jasentavien struktuurien, ennakoinnin ja kommunikaation vahvistamisen avulla.

Autismisaatién missio on “omanlaista, samanlaista arkea” ja vuoden teemana on sujuva arki. Myds aikaisempien vuosien teemat,
asiakas ensin, henkiléstdn hyvinvointi ja osaaminen seka vastuullisuus, ohjaavat toimintaamme. Huomioimme sosiaalisen,
ekologisen seka hallinnollisen ja taloudellisen vastuun. Espoon ohjaus- ja valmennuspalveluiden arjessa nakyvat Autismisaation

arvot: arvostus, yhdenvertaisuus ja turvallisuus.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskeja pyritéan tunnistamaan mahdollisimman hyvin ennakkoon. Paivittdisessa toiminnassa havainnoidaan asiakkaiden vointia ja
sen muutoksia, henkildkunnan hyvinvointia ja jaksamista seka ty0ympariston turvallisuutta. Haitta- ja vaaratilanteita seka
turvallisuushavaintoja seurataan ja niihin pyritaan reagoimaan suunnitelmallisesti. Viikkotasolla kdydaan henkilékuntapalaverissa
lapi haitta- ja vaaratilanteet, turvallisuushavainnot sekd muut havainnot ja sovitaan korjaavat toimenpiteet ja seuranta. Yksikdssa
pyritdén yllapitémaadn avointa ilmapiirida, jotta henkilostd, asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvida havaintojaan. Yksikdssa toteutetaan saanndllisesti riskienarviointi seka tydsuojeluvaltuutetun ja

tyoterveyshuollon tydpaikkatarkastus.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Luettelo Espoon ohjaus- ja valmennuspalveluiden riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
¢ omavalvontasuunnitelma
. keittion ja siivouksen omavalvontasuunnitelma
e yksikon ja kiinteiston palo- ja pelastussuunnitelmat
o  yksikdn laakehoitosuunnitelma
e haitta- ja vaaratilanteiden ohjeistus
e  poikkeustilanneohje
e asiakkaiden itsemaaraamisoikeussuunnitelmat, rajoittamistoimenpidesuunnitelma tarvittaessa
o  yksikkd- ja saatidtasoiset itsemaaraamisoikeussuunnitelmat
e asiakkaiden ohjausohjeet

e ohje kuolemantapauksessa

Ohjeet paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa. Ne ovat henkilokunnan, johdon ja muiden avainhenkildiden saatavilla

yksikkOkohtaisella Teams-kanavalla ja/tai Intranetissa. Ohjeet kdydaan lapi uuden tydntekijan kanssa perehdytyksen yhteydessa.

Riskien arviointi on osa vuosittaista omavalvontaa, toiminnan arviointia ja suunnittelua. Yksikdssa toteutetaan riskienarviointia
yhdessa henkilokunnan kanssa jatkuvasti ja reagoidaan aina, jos toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia. Riskien kartoitus
tehddan vuosittain. Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys toteutuu vahintaan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja
tyosuojelupaallikkd tekevat yksikkokaynnit vahintaan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelun

edustuksen turvallisuusasioista keskustellen.

Autismisaatiélla riskienhallintaan kuuluvia tiedon kerdamismenetelmida ovat mm. henkilostdkartoitukset, asiakaspalautteet, haitta-
ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot, tyohyvinvointikyselyt, kilpailutus- ja sopimusseurannat, toimintaymparistén

arviointi ja analysointi seka markkina-aseman maaritykset ja kilpailijakartoitukset.

Riskienhallinnan tyonjako

Yksikon johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Tyontekijoiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeita. Yksikdssa on nimetty omavalvontatyéryhma
sekd turvallisuusvastaavat, jotka huolehtivat ohjeistusten ajantasaisuudesta yhdessa yksikdn johtajan kanssa. Koko tydyhteiso

havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa esille havaitsemiaan kehittdmiskohteita.

Autismisaatiélla on tydsuojelutoimikunta, jossa ovat edustettuina seka tydnantaja etta tyontekijat. Saatiota neuvotteluissa edustaa
tydsuojelupaallikké ja henkildstéa tydsuojeluvaltuutettu seka tydsuojeluvaravaltuutettu. Yhteystiedot I6ytyvat Autismisaation

Intrasta ja neuvotteluhuoneen seinalta.

Riskien tunnistaminen

Henkilokunta tayttaa havaituista epdkohdista, poikkeamista ja riskeistéd sahkodisen haitta- ja vaaratilanneilmoituksen tai
turvallisuushavainnon. Se ohjautuu heti ilmoituksen lahettamisen jalkeen yksikén esihenkildlle seka tydsuojelupaallikolle.
Ladkepoikkeamat tehddan asiakastietojarjestelmd@ DomaCaressa asiakkaan l|ddkeseurannassa l|ddkepoikkeama-lomakkeella.
Yksikossa tehddan organisaation sisdisend valvontana riskienkartoitus yksikkdéon vahintdan kerran kahdessa vuodessa ja
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein. Lisdksi viikoittain tyoyksikdn palaverissa tehdaan
riskienkartoitus kuluvasta viikosta. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikko tekevat yksikkokaynnit vahintdan kerran vuodessa,

jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen.
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Perehdytys

Perehtyminen aloitetaan jo ennen tydsuhteen alkua perehdytyssovelluksen avulla. Perehdytysprosessiin nimetdan perehdyttdja,
minka lisaksi perehdytykseen osallistuu yksikdén johtaja ja koko tydyhteisd. Perehdytyssovellus opastaa uutta tyontekijaa
tutustumaan organisaatioon, sen toimintamalleihin ja ohjeisiin. Sovelluksen avulla varmistetaan, ettéd kaikki osa-alueet on

perehdytetty. Uuden tyontekijan vastuulla on suorittaa perehdytysohjelma ja tydskennelléa sen mukaisesti.

Yksikdssa on vastuuhenkilot eri vastuualueilla esim. ladkehoito, perehdytys, kommunikaatio, turvallisuus, kirjaaminen jne.
Vastuuhenkilét huolehtivat vastuualueensa asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opastuksesta ja toimintaohjeiden ajantasaisuudesta
yhdessa yksikdn johtajan kanssa.

Yksikkdkohtaiset ohjeistukset pyritaan pitamaan ajan tasalla paivittamalla niita sadanndllisesti ja tarpeen mukaan. Ohjeissa valtetaan
tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritddan tekemadan selvasanaisiksi ja ymmarrettdviksi. Ohjeistuksia kdydaan |api perehdytyksen

yhteydessa, kerrataan saanndllisesti seka tarvittaessa yksikon viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan.

Haastava kayttdaytyminen

Perehdytyksella, koulutuksella, ohjeistuksilla seka asiakkaiden tuntemuksella pystytdadan ennakoimaan haastavaa kaytosta ja
toimimaan haastavissa tilanteissa seka ohjaamaan asiakasta hdnen turvallisuudestansa huolehtien. Toiminnan selkeys,
kommunikaatio ja strukturointi ovat toiminnassa tdrkedssa osassa. Autismisaatid jarjestaa henkilokunnalle koulutusta
autismiosaamiseen seka haastavaan kayttaytymiseen liittyen. Henkilésté on koulutettu Avekki-toimintamallikoulutuksella
toimimaan haastavissa tilanteissa ja mahdollisissa rajoittamista vaativissa tilanteissa yhdenmukaisesti. Avekki-toimintamallilla
varmistetaan, etta tilanteet ovat kaikille mahdollisimman turvallisia. Haastavat tilanteet kdydaan Iapi tyéryhmassa ja asiakkaiden
kanssa.

Pdivittaisessa toiminnassa on tdrkeaa havainnoida asiakkaiden vointia ja sen muutoksia sekd tydympariston turvallisuutta.
Aamupalavereissa kdydaan lapi poikkeavat tilanteet ja suunnitelma paivaa varten. Mikdli asiakkaiden vointi tai muu poikkeava
tilanne aiheuttaa erityista kuormittavuutta yksikén toiminnalle, varaudutaan tilannearvion mukaisesti kohdentamalla henkildkuntaa
tai lisaamalla henkildkuntaa vuoroihin. Viikkotasolla kaydaan henkildkunnan viikkopalavereissa lapi niita havaintoja ja korjaavia

toimia vaativia asioita, joihin on syytd reagoida.

Henkilokunnan hyvinvointi

Henkilokunnan hyvinvointia tukee henkilostosuunnittelu, jossa huomioidaan asiakkaiden maara ja tarpeet seka henkildkunnan
erilaiset elamantilanteet.  Henkiloston  hyvinvointia  tuetaan arjessa toimivilla palaverikaytdnteilla, koulutuksilla,
kehityskeskusteluilla, kehittdmispaivilla ja tukemalla tydntekijoiden liikunta- ja kulttuuriharrastuksia seka tydmatkoja ePassin
muodossa. Yksikdssamme mahdollistuu oman osaamisen hyddyntéaminen ja tydn kehittdminen sen mukaisesti. Yksikdssa on
mahdollisuus jarjestda konsultaatiota, case-ohjausta ja/tai tydnohjausta tilanteen mukaan ja tarvittaessa on mahdollisuus
kriisiapuun tydnterveyshuollon kautta ja/tai Autismisaation oman psykologin toimesta. Autismisaatiolla panostetaan hyvinvoinnin,

tyon sujuvuuden seka palkitsemisen jatkuvaan kehittdmiseen.

Henkiloston tyokykya tuetaan tyoOterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Viiden vuoden valein toteutettavassa
tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan tyOpaikan vaara- ja riskitekijat ja arvioidaan ennaltaehkdisevastd nakokulmasta henkildstoa
kuormittavat tekijat. Tydpaikan ja tydterveyshuollon yhteisty6ssa toteutetuilla tydpaikkaselvityksilld ja niissa sovituissa ehkaisevilla

toimenpiteilla vaikutetaan tyontekijoiden jaksamiseen tyduran kaikissa vaiheissa seka tuetaan tydssa jaksamista.

TyOnantaja vastaa lakisaadteisista terveystarkastuksista. Kaikille uusille tyontekijoille, joiden tydsuhde on kestoltaan yli kuusi
kuukautta, tehddan vahintadn Ilain edellyttdmat tyohontulotarkastukset ja terveystarkastukset. Autismisaatido tarjoaa

yleislaakaritasoisen tydterveyshuollon lisaksi sairauskuluvakuutuksen tydntekijdille, joiden tydsuhteen kesto on yli kuusi kuukautta
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seka vapaa-ajan tapaturvavakuutuksen kaikille tydntekijoille, pois lukien tuntityontekijat. Tyoterveyshuollossa seurataan ja

edistetaan osatyokuntoisen tydntekijan terveydentilaa ja tydssa selviytymista.

Yksikdssa on kaytdssa varhaisen valittamisen malli ja sen tavoitteena on kiinnittdd huomiota kaiken ikaisten ja kuntoisten
tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja tukea yksikdn johtajaa tydhyvinvoinnin heikkenemisen ennusmerkkien havainnoimiseen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. TyoOntekijoiden poissaoloja seurataan ennakoivan ja varhaisen reagoimisen

mahdollistamiseksi.

Henkildston hyvinvointia ja motivaatiota seurataan tydhyvinvointikyselyilla. Ty6elakeyhtion tydhyvinvointikysely toteutetaan koko
henkildstdlle vuosittain ja Pihlajalinnan tydhyvinvointikysely kolmen vuoden valein. Liséksi tehdaan saanndllisia henkildstolle

suunnattuja lyhyita tyéhyvinvointia mittaavia pulssikyselyita.

Infektiot- ja tartuntataudit
Hyvilld hygieniakdytanteilld ja rokotesuojalla ennaltaehkaistdan infektioita -ja tartuntatauteja. Poikkeustilanteessa tehostetaan
hygieniatasoa  keittion- ja  siivouksen omavalvontasuunnitelman  mukaisesti.  Yksikdssa noudatetaan alueellisia

tartuntatautiohjeistuksia ja tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta tartuntatautiyksikdn hygieniahoitajan kanssa.

Ladkehoitoon liittyvat riskit
Laakehoitoa toteuttavalla henkilékunnalla tulee olla riittdva laakehoidon osaaminen sekd ladkelupa. Naytdét annetaan niista
laakehoitotehtavista, jotka on madritelty yksikdn ladakehoitosuunnitelmassa. Jokainen tyodntekija vastaa itse lddkeosaamisensa

paivittamisesta ja ajan tasalla pitamisesta.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu laakehoidon vastuut kuten osaamisen varmistaminen, Iddkehoitoon liittyvat riskit,
laakkeiden sailyttaminen ja kulutuksen seuranta seka ohjeet laakepoikkeamiin. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa
ja tarvittaessa. Ladkehoitoon liittyvat poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelma DomaCareen. Yksikon laakehoidon

vastuuhenkiléna on vastaava sairaanhoitaja Oleg Aksinovits ja esihenkildvastuussa on yksikdn johtaja Paula Karhunen.

Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Henkilokuntaan kuuluu hallinnollista ty6ta, ohjaus- ja valmennustyota sekd avustavia tehtavia tekevia tyontekijoita. Valmentajat
ovat suorittaneet AMK-tutkinnon tai vastaavan tutkinnon ja ohjaajat ovat koulutukseltaan lahihoitajia. Lisdksi yksikossa
tydskentelee avustava keittiotyontekija. Yksikdn johtaja vastaa tdyttdasteen ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittdvan

henkilokunnan maadrasta seka siitd, etta tyontekijoilla on tydhon riittdva koulutus ja osaaminen.

Espoon ohjaus- ja valmennuspalveluissa tyéskennelldan arkisin kello 7-17 valilla. Yksikén johtaja tai hanen sijaisensa on toiminta-

aikana tavoitettavissa puhelimitse.

Tydntekijat voivat tuoda havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat ilmi tydyhteisdssa ja yksikon johtajalle niistd ilmoittamalla.
Tyontekijat voivat tehda naista tilanteista myos turvallisuushavaintoilmoituksen, joka ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen

lahettamisen jalkeen yksikdn johtajalle seka tydsuojelupaallikolle.

Yksikossa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille
havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit yksikon johtajalle tai varaesihenkildlle ilmoittamalla. Tieto voidaan toimittaa
my0s tarvittaessa yksikdn johtajalle henkilokunnan kautta. Tarvittaessa asiakasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan ottamaan
yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Havaittuihin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa

muutosta. Havaitut epakohdat kasitelladn mahdollisimman nopeasti yksikon johtajan tai varaesihenkilon johdolla ja tarvittavat
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toimenpiteet epakohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksetta. Yksikdn johtaja tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi tilanteesta

linjaorganisaation mukaisesti.

Yksikdssa tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikkd6n vahintaan kerran vuodessa ja tyéterveydenhuollon
tyopaikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat yksikkékaynnit vahintaan

kerran vuodessa, jolloin tyontekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen.

Asiakasturvallisuuteen kohdistuvien riskeistd, epdakohdista ja laatupoikkeamista ilmoittaminen
Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyéntekijoiden
tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteiden ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan, seka
tilanteiden analysointi ja raportointi. Haitta- ja vaaratilanteiden kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa tapahtuneen jalkeen. Tilanteet kasitelldan yksikdn henkilokuntapalavereissa, joissa suunnitellaan
mahdollisista jatkotoimenpiteista esim. vaikutuksesta toiminnan toteuttamiseen. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia

aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epdkohtien korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta
vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Ennakointiin ja turvallisuusasioihin kiinnitetddan huomiota paivittdisessa tydssa ja se on jokaisen tydntekijan vastuulla. Haitta- ja
vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat esihenkilén lisaksi tydsuojelupdallikolle. Tydsuojelupaallikko
toimittaa koosteen tapahtumista yksikon johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet, turvallisuushavainnot,
rajoitustoimenpideilmoitukset seka lddkepoikkeamat kaydaan lapi viikoittain henkilokuntapalaverissa. Henkilokuntapalaverissa

mietitdan mahdollisia ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi.

Asiakkaiden suunnitelmat itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi tehdaan kaikille asiakkaille.
Suunnitelmat paivitetdén puolivuosittain. Suunnitelmiin sisallytetdan ne ennakoivat toimet, joilla pyritdén edistdmaan asiakkaan
itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta sekd ennaltaehkaisemaan rajoitustoimenpiteiden kayttd. IMO-suunnitelma
sisdltaa ohjeet mahdollisista rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta, mikali asiakkaalla on toistuvasti haitta- ja vaaratilanteita. Sovitut

muutokset kirjataan kokousmuistioon, asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-suunnitelmaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (Pato-suunnitelma) ja sen tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan ja hanen
verkostonsa kanssa pidetaan vahintaan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan useammin palveluiden toteuttamissuunnitelmapalaveri
(Pato-palaveri), missa kaydaan lapi tuen ja palvelun tarve, kaydaan lapi kulunutta kautta ja tulevan kauden suunnitelma.
Palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetdan puolivuosittain tai tarvittaessa. Suunnitelman paivittamisestd on vastuussa
asiakkaan vastuutyodntekijd yhdessa kuntoutusvastaavan kanssa. Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan
oman pajansa asiakkaiden Pato-suunnitelmiin. Pato-palaveria varten vyksikosta kontaktoidaan omaiset, asuminen ja
vammaispalveluiden sosiaalitydntekija. Asiakkaan kanssa sovitaan padivatoimintaa koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS-
taulukkoon tavoitteiden seurantaa ja arviointia varten. Tavoitteet on kirjattu asiakkaan Pato-suunnitelmaan ja DomaCare-

asiakastietojarjestelmaan, josta jokainen tyodntekija nakee ne kirjatessaan paivittaisia raportteja. Asetetut tavoitteet ohjaavat
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asiakkaan arkea ja tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti. Asiakkaan osallistuminen oman suunnitelmansa suunnitteluun
ja palavereihin mahdollistetaan ja hanen toiveensa otetaan huomioon palvelun sisdltéa suunniteltaessa. Asiakkaiden Pato-
palavereiden jdlkeen asiakkaiden tavoitteet kdydaan tarvittaessa lapi tiimin asiakaspalaverissa. DomaCare-kirjausohjeet

organisaation Intrasta Tyon tueksi-kohdasta ohjaavat tyontekijad huomioimaan asiakkaiden tavoitteet paivittaiskirjauksissaan.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Jokaisen asiakkaan perusoikeuksiin kuuluu paattaa
ja maarata omasta elamastaan ja itseaan koskevista asioista. Henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen yhdenvertaisuutta,
henkil6kohtaista vapautta ja koskemattomuutta. Henkilokunta tukee kaikin tavoin asiakkaan osallisuutta hanelle itselleen tarkeissa
asioissa. Asiakkaan ohjauksessa ja valmennuksessa kiinnitetaan huomiota asiakkaan mahdollisuuksiin paattaa omista asioistaan ja
valmennuksessa kaytetaan aktiivisesti kommunikaation tukikeinoja ja tuetun paatoksenteon menetelmia. Valmennuksessa kaydaan
lapi mahdollisuuksia ja keinoja omien paatésten tekemiseen seka toiveiden toteuttamiseen ja niiden toteutumisesta tuetaan
paivittdin. Asiakasohjaus tapahtuu vuorovaikutuksen keinoin ja asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa paivittaiseen toimintaansa

valintojensa kautta.

Yksikdssa ohjaus- ja valmennustehtavissa tyoskentelee paaasiassa sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildita. Yksikdssa pidetaan
ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta. Jos asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti, on jokaisella
tyontekijalla velvollisuus puuttua siihen (sosiaalihuoltolaki 1301/30.12.2014, 488) ja raportoida siita valittémasti yksikdn johtajalle.
Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta kohtelusta mm. Sosiaali- ja potilasasiavastaavalle tai omalle
sosiaalityontekijalleen. Asiakkaiden kokemuksia paivaaikaisesta toiminnasta ja kohtelusta kysytaan myods arjen lomassa, Pato-
palavereissa seka vuosittain jarjestettavissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa seka lyhyissa pulssikyselyissa. Autismisaation Intrasta
16ytyy lomake Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta. IImoituksen voi
tehda yksittdinen tydntekija tai tyontekijat yhdessa. Ilmoitus annetaan yksikdn johtajalle tai toiminnasta vastaavalle tydnantajan
edustajalle. Toiminnasta vastaava taydentaa ilmoituksen ja vélittaa siita kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisolle.
Yksikdn johtaja tekee tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitelmaan. Yksikdn johtajan tulee puuttua epadasialliseen kohteluun
ja selvittaa tilanne asianomaisen, asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa. Yksikdon johtaja tiedottaa ja tarvittaessa

konsultoi palvelujohtajaa seka tiedottaa asiakkaan asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa asiasta.

Toimintaohjeet Autismisaatiolla

Jos tyOntekijé huomaa yksittaiseen asiakkaaseen, yksikdn toimintatapoihin tai -kaytantoihin liittyvid epdkohtia, ilmoitetaan siita
esihenkildlle tai palvelujohtajalle, joiden vastuulla on kaynnistda toimenpiteet epdkohdan korjaamiseksi ja asian viemiseksi
eteenpain. Yksikdn johtajan tulee tiedottaa saaduista epdkohtailmoituksista palvelujohtajaa. Mikali epakohtaa ei saada korjattua,

toimitaan lain edellyttamalla tavalla.
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298 Palvelutuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset

puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana
toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten estamatté palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan

asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun

lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosda@anndsten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi pdattad toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd sdddetdan tai antaa 39 §:ssa saadetyn

maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai
vastuuhenkilén menettelyd on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetadn, hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia
seurauksia sen vuoksi, ettd hdn on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian

selvittamiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittaa estaa henkiléa tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Itsemddraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisella on oikeus tehda omaa elémaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,

koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Idheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan.
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Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan.

Asiakkaalla on oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Yksikdssa on kaytdssa suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, joka sisaltaa
ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytdsta. Asiakkaille on tehty suunnitelmat itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi lain edellyttamalla
tavalla ja ne paivitetaan puolivuosittain. Asiakkailla on kaytdssa tarvittavat yksilélliset kommunikaatiovalineet, joilla tuetaan oman
ajatuksen, mielipiteen, valinnan ja paatoksen ilmaisemista. Asiakkaan itsemadraamisoikeutta kunnioitetaan ja kaytossa ovat tuetun

paatdksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ilmaisemaan omia toiveitaan omaan elamaansa ja toimintaan liittyen.

Sosiaalihuollon palveluissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaan ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden terveys ja
turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpidettd kdytetddn vasta viimeisena keinona, jos muu ei auta. Ennen
rajoitustoimenpiteita pyritaan kayttamaan ennaltaehkaisevia, asiakasta rauhoittavia keinoja. Jos asiakkaalla ilmenee toistuvasti
sellaista haastavaa kayttaytymista, joka edellyttda rajoittamistoimenpidetta, pyydetdén kunnan tai Autismisaation
asiantuntijatyoryhma arvioimaan tilannetta yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa. Yhdessa voidaan kirjata haastavien tilanteiden
ennaltaehkaisyn keinoja seka tilanteissa kaytdssa olevat rajoitustoimenpiteet itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden
tukemista ja rajoitustoimenpiteité koskevaan asiakaskohtaiseen suunnitelmaan (IMO-suunnitelmat) seka asiakkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmaan (Pato). IMO-suunnitelma ja asiantuntijaryhman arviot Ilahetetaan asiakkaan kotikuntaan
sosiaalityontekijan katselmoitavaksi ja mahdollisten viranhaltijan paatosten tekemiseksi.

Kdytannon tilanteissa tyodntekijat toimivat rajoitustoimenpiteissa asiakkaan IMO-suunnitelman mukaisesti ja tekevat ratkaisun
rajoitustoimenpiteiden kdytosta toimivaltansa puitteissa, silla edellytykselld, ettd rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset ja
rajoitustoimenpidekohtaiset lain mukaiset edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteen on oltava henkiléon hoidon ja huolenpidon
kannalta perusteltu, tarkoitukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Jos henkil6on kohdistetaan
useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai perdkkain, niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityista huomiota.
Rajoitustoimenpiteestd voi tehda ratkaisun ja suorittaa toimivaltansa puitteissa sosiaali- ja terveysalan nimikesuojattu tai laillistettu
ammattihenkil6. Muu yksikdssa tydskenteleva sosiaali- ja terveysalan ammattilainen voi avustaa rajoitustoimenpiteessa

toimivaltansa puitteissa. Rajoitustoimenpiteen toteutusta ja asiakkaan vointia seurataan.

Rajoitustoimenpidetilanteet kirjataan asiakastietojarjestelma DomaCareen. Rajoitustoimenpide pitda toteuttaa henkildon ihmisarvoa
kunnioittaen, mahdollisimman turvallisesti ja hanen perustarpeistaan huolehtien. Rajoitustoimenpiteen kayttdé on lopetettava heti,
kun se ei enaa ole valttamatonta tai jos se vaarantaa asiakkaan terveyden tai turvallisuuden. Rajoitustoimenpide kasitellaan
asiakkaan kommunikointitavalla hanen ymmarrystasonsa ja tilanne huomioiden. Rajoitustoimenpiteen toteuttanut henkildkunta
tekee rajoitustoimenpiteesta ilmoituksen, josta ilmoitus ohjautuu esimiehelle, tyodsuojelupadallikdlle ja Autismisaation
asiantuntijatyéryhmalle. Ilmoituksista tehdaan kuukausittain yhteenveto omaiselle tai laajennetulle edunvalvojalle seka

sosiaalityontekijalle. Rajoitustoimenpiteet kasitellaan henkildkuntapalaverissa viikoittain.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Osallisuutta edistavalla paivatoiminnalla halutaan parantaa asiakkaiden elaménlaatua ja tuoda kokemuksia yhteiskuntaan
kuulumisesta. Asiakkaan ja hdnen ldheistensa kanssa tehdaan yksildllinen palveluiden toteuttamissuunnitelma (Pato), jossa
sovitaan mielekkaat ja merkitykselliset tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Osallisuuden edistamisessa on tarkeaa

asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioiminen mahdollisimman laaja-alaisesti.

Asiakkaiden osallisuuden tukeminen ndkyy paivittdisessa tyOssa. Asiakkaiden viikkosuunnitelmat ja jokapaivdinen toiminta
suunnitellaan asiakaslahtdisesti. Suunnittelussa otetaan huomioon heidan vahvuutensa, luonteensa ja mielenkiinnon kohteensa.
Toimintaa pyritdan jarjestamaan niin, ettd silla edistetdan asiakkaiden hyvinvointia seka osallisuuden kokemusta niin omassa

elamassa kuin yhteisdssa ja yhteiskunnassa.
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Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tyontekijoille tai johdolle omaa kommunikaatiokeinoaan kayttaen. Omaiset voivat myds
antaa asiakaspalautetta toiminnastamme. Yksikén asiakkaille ja omaisille tehddan kerran vuodessa laajempi
asiakastyytyvaisyyskysely. Lisdksi tehdaan saanndllisia asiakkaille suunnattuja Ilyhyitd asiakastyytyvaisyytta mittaavia
pulssikyselyita. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja muuta palautetta kasitellaan tydntekijoiden kanssa henkildkuntapalavereissa
ja asiakkaiden kanssa omissa pajoissa. Saadun palautteen pohjalta toimintaa kehitetdan ja muutetaan asiakkaiden tarpeisiin

paremmin vastaavaksi.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot kasitelladan Autismisaatiolla kaytéssa olevan asiakaspalauteprosessin  mukaisesti
henkildkuntapalavereissa. Mahdolliset toimenpiteet seka vastuuhenkilot ja aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat toimenpiteet
ilmoitetaan palautteenantajalle. Nimella annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteita edellyttaviin palautteisiin annetaan aina kirjallinen

vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua yksikdn johtaja varmistaa palautteen antajalta tyytyvaisyyden.

Palautetta voi jattaa Autismisaation internetsivujen kautta tai suoraan yksikén johtajalle. Sanallista palautetta voi antaa arjen
toiminnan lomassa tyontekijoille ja se kirjataan asiakastietojarjestelma Domacareen palautesymbolin alle. Asiakaspalaute kerataan

aina asiakkuuden paattyessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai omainen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutus toimitetaan yksikdn johtajan kautta ostopalvelusopimuksesta

vastaavan kunnan johtavalle viranhaltijalle.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Jenni Henttonen ja Terhi Wilberg

puh. 029151 58 38

puhelinajat: ma kello 10:00 - 12:00, ti-to 9:00 - 11:00 (ei perjantaisin eika pyhien aattona)
henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@Iuvn.fi

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sari Herlevi, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska ja Jenni Hannukainen
Neuvonta puh. 09 3104 3355, ma - to klo 9-11

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos on tyytymatdn saamaansa kohteluun, palveluun tai annettuun hoitoon
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voivat olla yhteydessa my0s asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja

muut ldheiset, kuntalaiset seka asiakkaiden ja potilaiden asioissa toimivat yhteistyétahot.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava
® neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

® neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on puolueeton toimija asiakkaan etujen
toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee paatoksia, eika ota kantaa hoitoa antaneen yksikdn tai sen henkildkunnan
toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten asiakas voi saattaa asiansa vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Yksikdn toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikdn johtajan kautta palvelujohtajalle, jonka vastuulla on selvittda tilannetta
muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisdltd Autismisdation sisdiseen jarjestelmaan ja huolehtia korjaavien
toimenpiteiden vastuunjaosta ja aikataulusta. Palvelujohtaja informoi valittdmasti muistutuksesta Autismisaation toimitusjohtajaa.
Muistutukset ja niiden kaynnistdma prosessi viedaan tiedoksi myds saation johtoryhmaan. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on
kaksi (2) viikkoa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdava asiakkuuden ajaksi omatydntekija. Omatyontekijana toimivan
henkilon tehtdavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Kaikille asiakkaille on nimetty omaohjaaja.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaille laaditaan vuosittain henkilokohtainen palvelutoiminnansuunnitelma (Pato-suunnitelma), jossa kuvataan toiminnan
sisaltdéa ja asetetaan henkildkohtaiset tavoitteet toiminnalle. Yksikén henkildkunta on tarvittaessa yhteydessa asiakkaan omaisiin,
asumiseen ja/tai muihin verkostoihin. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus liikuntaan seka ulkoiluun heidan yksildllisten tarpeidensa
mukaisesti. Sosiaaliseen kanssakdaymiseen tuetaan ja otetaan huomioon asiakkaan tarpeet ja toiveet toiminnan suhteen. Psyykkista
hyvinvointia tuetaan turvallisella ymparistdlla ja ennakoitavalla toiminnalla. Terveellinen ja monipuolinen ruokavalio tukevat

kaikkien hyvinvointia.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Yksikdssa tuetaan asiakkaan liikkumista suunniteltujen toiminnan sisaltéjen tai henkilékohtaisten tavoitteiden mukaisesti. Ulkoilu
on suunniteltu mukaan asiakkaiden viikkostruktuureihin. Toimintaan liitetdén yhteistydssa eri toimijoiden kanssa toteutettavia

aktiviteetteja ja toimintoja.

Asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumisen seuranta
Asiakkaan kanssa keskustellaan tavoitteiden toteutumisesta. Asiakkaan paivittdiskirjauksissa seurataan tavoitteiden toteutumista
saanndllisesti. Palavereissa keskustellaan asiakkaiden henkilokohtaisista tavoitteista ja niiden ajantasaisuudesta. Tarvittaessa

luodaan uusi tai paivitetaan tavoite yhdessa asiakkaan kanssa.
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Ravitsemus

Asiakkaille on ohjaus- ja valmennuspalveluissa tarjolla lounas ja paivakahvi/vélipala padivittain maanantaista perjantaihin.
Pdivatoimintaan lounas tilataan ulkopuoliselta toimijalta. Palveluntuottajaa valitessa on huomioitu vastuullisuus. Ateriapalvelusta
tilattu ruoka varmistaa, etta ruoka on monipuolista, ravitsevaa ja tayttaa ravitsemussuositukset. Asiakkaiden mielipide otetaan
huomioon valipalojen valinnoissa. Asiakkaan itsemadraamisoikeutta tuetaan myds ravitsemukseen liittyen. Ruokailujen
jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveet sekd erityisruokavaliot siten, etta kaikki tydntekijat ovat tietoisia huomioon
otettavista asioista ja ne on varmistettu toimiviksi ja turvallisiksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
otetaan huomioon osana palvelua. Asiakkaita ohjataan terveelliseen ruokavalioon seka painonhallintaan tarjoamalla laadukasta ja
erityisruokavaliot huomioivaa ruokaa seka ohjaamalla sopiviin annoskokoihin. Tarvittaessa asiakkaan paatoksentekoa
ravitsemukseen liittyen tuetaan ja ohjataan. Yksikdssa varmistetaan paivittain jokaisen osallistujan riittava ravinnon ja nesteen

saanti seuraten asiakkaiden ruokailua paivittain.

Hygieniakdaytannot

Yksikon tyontekijat perehdytetdan yksikdn hygieniaohjeistukseen osana perehdytysta. Yksikdssa on kaytdssa keittion ja siivouksen
omavalvontasuunnitelma. Tama I0ytyy Teamsista yksikon tiimitilasta ja keittiosta. Tilojen siivouksesta huolehtii paivittain ulkoistettu
siivouspalvelu. Lisaksi tydntekijat huolehtivat yksikdn siisteydesta osana paivittaistd tydtdan. Siivousvalineiden pesu tapahtuu
yksikéssa saannodllisesti. Toimintayksikdssa on pesukoneita pyykkihuoltoa varten. Kaikilla ruoan valmistukseen osallistuvilla
tyontekijoilla on hygieniapassi. Jatehuolto toteutuu kiinteiston jatehuoltosopimuksen mukaisesti. Asiakkaita ohjataan hygieniasta
huolehtimiseen osana paivittaista toimintaa. Asiakkaiden itsemadradamisoikeutta ja toimintakykya tuetaan myds hygienia-asioissa.
Erityisen tarkeaa on omasta hygieniasta huolehtiminen ja sen yllapitéminen. Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien
puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien
tautien leviamista. Tarttuvien tautien ja epidemioiden aikana hygieniaan liittyvia asioita tarkennetaan ja ne toteutetaan erillisen

ohjeistuksen mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.
Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta sekd mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytodstd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja

ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n sivuilta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Paula Karhunen, p. 0442037693, paula.karhunen@autismisaatio.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kayttavat paasaantoisesti julkisen terveydenhuollon palveluita. Kiireettdoman sairaanhoidon tarpeen havainnut tyontekija
vastaa siitd, ettd asiakkaan omaiselle tai asumisyksikkddn ilmoitetaan hoidon tarpeesta. Tarvittaessa autetaan hoitoon
hakeutumisessa. Kun havaitaan kiireellisen sairaanhoidon tarve, yksikdssa huolehditaan, ettd asiakas saa tarvitsemansa hoidon.

Tarvittaessa soitetaan hatéanumeroon 112.

Yksikon terveyden -ja sairaanhoidon vastaava
Yksikon johtaja Paula Karhunen p. 0442037693, paula.karhunen@autismisaatio.fi

Lisaksi yksikélle on nimetty oma vastuusairaanhoitaja.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetadn sadnndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on

osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet
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ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on
taytettava. Yksikkddn on nimetty laakehoidon vastuuhenkilét. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvista puutteista tai epdselvistéa menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa. Yksikdon laakehoitosuunnitelma

uusitaan ja paivitetdan vahintaan vuosittain. Laakehoidon vastaavat ja yksikdn johtaja huolehtivat suunnitelman seurannasta.

Autismisaation yhteinen seka yksikon oma ldadkehoitosuunnitelma loytyvat Teamsista yksikon tiimitilasta. Léadkehoitosuunnitelma
hyvaksytetaan laakarilla. Yksikon omaa ladkehoitosuunnitelmaa seurataan laakehoidon vastaavien toimesta ja sita paivitetaan heti,
kun yksikdn laakehoidon toteuttamiseen tulee muutoksia tai vahintaan vuoden valein. Tarvittaessa konsultoidaan laakaria ja
Autismisaation laakehoitotydéryhmaa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdaadetaan monialaisesta yhteistydsta
asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestémiseksi. Yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on paaosin yksikén johtajan vastuulla

ja osa hanen toimenkuvaansa. Kaytanndssa yhteistyota toteuttaa myos asiakkaan oma tyodntekija.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmapalaveri (Pato-palaveri) jarjestetéaan vahintaan kerran vuodessa, sosiaalityontekijalle
lahetetdan asiakkaan dokumentit (palveluiden toteuttamissuunnitelma ja palaverimuistio). Mikali asiakkaan tilanne on merkittavasti
muuttunut, voidaan Pato-palaveri pitaa aikaisemmin. Liséksi tarpeen mukaan ollaan yhteydessa asiakkaan ammatilliseen
verkostoon. Asiakkaan toimintakyvyn merkittavista muutoksista ilmoitetaan valittomasti asiakkaan lahiomaisille, asumisyksikk&6n

ja sosiaalityontekijalle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikolle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma ja kiinteistollda on myds oma palo- ja pelastussuunnitelma. Palo- ja
pelastussuunnitelmaan sisaltyy lahietsintasuunnitelma. Yksikdssa jarjestetdan poistumisharjoitukset 1-2 kertaa vuodessa. Palo-
ja pelastussuunnitelma sisaltyy uusien tydntekijoiden perehdytykseen. Riskien kartoitus toteutetaan sdanndllisesti, vahintdan
vuosittain. Yksikdsta l0ytyy EA-tarvikkeita ja kiinteiston sammutus- ja paloilmaisinjarjestelma pidetaan kunnossa ja tarkastettuna.
Palotarkastuksista vastaa kiinteistobn omistaja. Palo- ja muut viranomaiset suorittavat tarkastuksia omien ohjeidensa mukaan

yksikkoon.

Asiakkaiden erityispiirteet ja -tarpeet huomioidaan asiakkaiden Pato-suunnitelmissa. Yksikon johtaja on vastuussa

asiakasturvallisuuden varmistamisesta. Henkilokuntaa koulutetaan Avekki-, hygieniapassi-, EA- ja alkusammutuskoulutuksissa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikdssa on ajoittain melua ja vaihtelevia aaniolosuhteita, naihin tilanteisiin on tarvittaessa kaytdssa korvatulppia tai

kuulosuojaimia.

Asiakasty0ssd@ voi altistua erilaisille bakteeri- ja virustaudeille. Tyontekijat huolehtivat hyvasta kdsihygieniasta, kayttavat
tarvittaessa maskia, suojakasineitd ja muita suojavalineitd. Tydvaatteiden kayttéa suositellaan. TyOvaatteet on mahdollista pesta

tyopaikalla.
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Asiakkaiden kanssa toimitaan yksikdn ulkopuolella, joten talvisin liukastumisen vaara on olemassa ja se otetaan huomioon toimintaa

suunnitellessa. Myos liikenteeseen liittyvat riskit huomioidaan toiminnassa ja sen suunnittelussa.

Yksikdssa kay viikoittain ulkopuolinen palvelutuottaja siivoamassa. Yksikdssa on siivoukseen kaytettavia kemikaaleja, joiden kayttd
on perehdytetty henkildkunnalle ja kemikaalien kayttdon on ohjeet sekda kemikaaliluettelo. Kemikaalit sailytetdan lukitussa
siivouskomerossa.

Yksikdssa on tilanteita, joissa vakivallan uhka ja vakivallan kohteeksi joutuminen on mahdollista. Nama tilanteet voivat aiheuttaa
psyykkista oireilua. Vakivallan kohteeksi joutuneelle tydntekijalle tai asiakkaalle ja tarvittaessa koko tydyhteisélle tarjotaan tukea,
ohjausta ja neuvontaa seka mahdollisuus tarvittaessa jalkipuintiin. Tavoitteena on purkaa nopeasti tilanteen aiheuttamat valittomat
reaktiot ja kdynnistaa psyykkisten reaktioiden tyéstéaminen. Vakivallan uhka on otettu huomioon yksikdn toiminnan suunnittelussa.
Apua on helposti saatavilla. Tyontekijoillda on rannekehalyttimet uhkaavien tilanteiden varalle. Osassa yksikon ikkunoista ja ovista
on turvakalvotus. Henkilékunnan osaaminen ja aikaisempi kokemus vastaavanlaisesta tydstda seka asiakkaiden vakivaltaista

kaytosta ehkaiseva lahestymistapa edesauttavat tilanteiden ennakointia.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Yksikdssa tyoskentelee 28 tyoOntekijaa ja yksikon johtaja, jonka koulutus on toimintaterapeutti AMK. Yksikéssa on kaksi
varaesihenkilda, joiden koulutukset ovat toimintaterapeutti AMK/yhteisopedagogi YAMK ja fysioterapeutti AMK. Lisdaksi henkildstéon
kuuluu valmentajia ja ohjaajia seka avustava keittiotyontekijé. Valmentajat ovat suorittaneet AMK-tutkinnon tai vastaavan ja
ohjaajat ovat koulutukseltaan ldhihoitajia. Sijaisina kaytetaan ennalta maarattyja sijaisia. Sijaisia kaytettaessa varmistetaan, etta
heilld on riittdva koulutus ja kokemus ja etta heidat on perehdytetty.

Yksikon johtaja seuraa poissaoloja ja kay tydntekijan kanssa tarpeen mukaan varhaisen vélittdmisen mallin mukaisen keskustelun.
Ty6td suunnitellaan siten, ettd Idhiesihenkilolla on riittavasti aikaa lahiesihenkildn tydtehtaviin. Autismisaatiollda on vahva tuki

esihenkildlle tukipalveluista.

Henkiloston maara on mitoitettu asiakasmaaradn suhteutettuna. Toimintaa suunnitellaan asiakkaiden tarpeiden mukaan ja
henkiléstdn maara varmistetaan riittavaksi tarpeen arvion mukaan. Tarvittaessa siirretaan henkilokuntaa Autismisaation yksikdiden
valilla. Ulkopuolinen sijainen palkataan tarpeen mukaan ja sellaisissa poissaolotauksissa, joissa oma tydvoima ei riita mitoitusten
mukaiseen henkilokuntavahvuuteen. Sijaiset ovat joko sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattihenkilditéd tai alalle opiskelevia.
Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan suunnittelulla ja jatkuvalla seurannalla. Poikkeustilanteissa, joissa henkilokuntaa ei

ole riittavasti takaamaan toiminnan turvallisuutta, voidaan asiakkaita pyytaa jaéadmaan kotiin.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Rekrytoinneissa on aina mukana yksikdn johtaja ja/tai varaesihenkil6. Hakijan taustatiedot tarkistetaan silta osin kuin se on
mahdollista, esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).

Autismisaation tydhodnotossa tehtdvaan valitaan aina sopivin henkild. Useissa tehtavissd on maaritelty koulutusvaatimus. Lisaksi
huomioidaan kilpailutusten maarittelemat koulutusvaatimukset ja muut tilaajan maarittamat vaatimukset. Tyohon valitulla
henkil6lla tulee olla riittava terveydentila tyotehtavan hoitamiseen seka muut tehtavan hoitamisen edellyttéamat tiedot tai osaamiset.
Eduksi katsotaan ensiapukoulutus ja hygieniapassi. Rikosrekisteriote edellytetaan alle 18-vuotiaiden asiakkaiden kanssa toimiessa.
Rokotesuoja edellytetaan tilanteen vaatiessa. Autismisaation tydhdnotossa huomioidaan yhdenvertaisuus, syrjimattdmyys ja

tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu seka yhteisdn osallisuus.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikdssa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys. Perehdytyksestd vastaa yksikon johtaja
ja perehdytyksesta vastaava tyOntekija. Perehdytyksen osa-alueina ovat asiakkaat ja heiddn ohjauksensa, yksikén toiminta seka
turvallisuusasiat. = Omavalvontasuunnitelmaan ja  laakehoitosuunnitelmaan  tutustuminen ovat osa  perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelma |0ytyy yksikon yhteisista tiloista. Perehdytyksen seuranta tehddaan noin kuukauden paastd uuden

tyontekijan aloittamisesta. Sijaiset perehdytetddn sijaisuuden keston ja tydtehtavan vaatimusten mukaisesti.

Henkildkunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndllisten sisaisten koulutusten kautta seka vuosittain erikseen sovittujen
henkildkohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn suunnitelman mukaisesti. Uudet tydntekijat kdayvat Autismisaation
perehdytyskoulutuspaketin ensimmaisen tyévuoden aikana. Tyontekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin
yksikén ja henkiléston osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisaatid tukee tydntekijoiden oma-aloitteista kouluttautumista silloin,
kun se tukee tyontekijan osaamisen kehittymista tyotehtaviin ja yksikon tarpeisiin nahden. Tavoitteena on, ettéd jokainen tydntekija
osallistuu vahintéan kolmeen koulutukseen vuosittain. Henkilokunnan taydennyskoulutukset suunnitellaan vuosittain tarpeen
mukaisesti. Tarpeen voi maaritella kilpailutuksissa esille nousseet tarpeet tai jos toiminnassa on arvioitu, ettd henkilostéa on
tarvetta kouluttaa syvemmin johonkin tarpeeseen. Henkildostéd koulutetaan Autismisdation koulutussuunnitelman mukaisesti,

koulutusten painopistealueet maaritelldan joka vuodelle erikseen.

Toimitilat

Yksikon tilat on muokattu paivatoimintaa varten seka jarjestetty asiakkaiden tarpeet ja toiminnan sisaltd huomioon ottaen. Yksikodn
tilat koostuvat asiakaskayttéon suunnitelluista toiminnallisista tiloista: aulatiloista, eri kokoisista yksilé- ja ryhmatiloista,
ruokailutilasta, opetuskeittiosta ja jakelukeittiosta. Yksikdssa on kuusi kappaletta asiakaskayttdéon tarkoitettua wc-tilaa seka yksi
suihkuhuone. Lisdksi toimitiloissa on toimistotila, neuvotteluhuone, henkil6ston sosiaalitilat seka pyykinhuoltotila, siivouskomero ja

varastotila. Tilojen kadyttotarkoituksia muovataan toiminnan ja asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytdssa halytysjarjestelma. Tydntekijat kayttavat vuorossa henkildkohtaisia Everon-henkildhalytinrannekkeita, joista
lahtee kutsuttaessa halytys kaikkiin tyopuhelimiin ja nain tyontekija voi kutsua paikalle toisia tydntekijoitd. Yksikossa ei ole kaytdssa
asiakkaiden henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita. Halytysjarjestelman toimintavarmuudesta vastaa yksikon johtaja Paula
Karhunen.

Kiinteiston omistaja vastaa paloturvallisuuteen liittyvista jarjestelmistd ja kulunvalvontalaitteista. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina

ja kulku toimitiloihin tapahtuu henkilékohtaisilla kulkutunnisteilla. Yksikdssa ei ole videovalvontaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on kuumemittareita, vaaka ja EA-tarvikkeita. Yksikdn terveydenhuollon laitteista on ajantasainen rekisteri. Yksikdssa on
kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myds turvallisuuteen liittyvat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan
kaytosta ja laitteet uusitaan tarpeen mukaan. Yksikdn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikdn johtaja Paula

Karhunen.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kdytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentad ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myods
toimialakohtainen lainsaadanto.

Uudet tydntekijat perehdytetaan tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Tyontekijoille jarjestetdan myo6s koulutusta ja
tyopajoja kirjaamiseen liittyen. Yksikdssa on nimetty kirjaamisvastaava. Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja

asianmukaisesti. Tyontekijoita kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita hyédyntaen asiakkaita osallistavasti.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita
ja viranomaismadrayksia. Autismisaation intrasta I0ytyvat tietosuoja- ja tietoturvaohjeistukset. Henkilostd ja harjoittelijat
perehdytetaan tietosuojaan ja henkildtietojen turvallisen kasittelyyn seka noudattamaan yksikélle laadittuja ohjeita ja

viranomaismaarayksia. Tarvittaessa ohjeita ja maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaava: Tuukka Adnnevaara
tuukka.aannevaara@autismisaatio.fi

puh. 045 657 9095

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste? Kylla X Ei

Lue lisaa:

Maddrays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan
toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellddn kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittédmistarpeet. Yksikkdon laaditaan toimintasuunnitelma, joka ohjaa ja kehittda yksikdon toimintaa. Yksikkdon on tehty
riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan suunnitelma. Mahdolliset epdakohdat ja puutteet korjataan valittdmasti. Suunnitelmista

saadun tiedon perusteella voidaan palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta kehittda entisestaan.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikdon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Espoo 29.4.2024
Allekirjoitus:

Paula Karhunen
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