A

Autismisaatio sr, Sarman asumis- ja paivatoiminta

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE .....ooiviiiieieieee et
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT .....cceeiiiiiiiiiiiiee e
2_OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN .....covviiiiiiiiiiiiiiiii e
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET .....covvviiiiiieieiiieenns
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO .....cuiiiiiiiiiiiiiie et
5_ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ....ooiiiiiiiie et
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ....oiiietecteeee ettt
7 _ASIAKASTURVALLISUUS ...t ennnes
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN .................
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ...coooiiiieiieeieee e,
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ...t

Autismisaatio Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio. fi

1/34


http://www.autismisaatio.fi/

A

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Autismisaatio sr Y-tunnus: 1569797-1
Kunnan nimi: Kotka

Sote-alueen nimi: Kymenlaakson hyvinvointialue

Toimintayksikbn nimi: S&rman asumis- ja paivatoimintapalvelut
Toimintayksikon katuosoite: Sarmééjankatu 6

Postinumero: 48900 Postitoimipaikka: Kotka
Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen: Kotka

Toimintayksikon esimies: Kirsi Sunesson

Puhelin 041 5950355  S&hkoposti kirsi.sunesson@autismisaatio.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Tehostettu palveluasuminen- kehitysvammaiset 12 asiakaspaikkaa. Tukiasuminen-muut

vammaiset 10 asiakaspaikkaa. Paivatoiminta 12—15 asiakasta.

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myoéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) 1.9.2021

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Luvanvaraisetpalvelut, tehostettu palveluasuminen-
kehitysvammaiset 12 paikkaa. Ilmoituksenvaraisetpalvelut, tukiasuminen-muuta

vammaiset 10 asiakaspaikkaa. Paivatoiminta 15 asiakaspaikkaa.
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipdatoksen ajankohta 1.9.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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Ostopalvelujen tuottajat:
Ateriapalvelut: Kymijoen ravintopalvelut

Siivouspalvelut: ISS-siivouspalvelut

Ostopalveluina hankittavista palveluista on olemassa olevat sopimukset. Havaitessa
poikkeamia palvelun laadussa on jokainen ilmoitusvelvollinen kyseisen palvelun tuottajalle.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on osallistunut yksikén henkilokuntaa seké yksikon johtaja Kirsi

Sunesson.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
Yksikon johtaja Kirsi Sunesson

puh.041 5950355, kirsi.sunesson@autismisaatio.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai vahintd&n kerran vuodessa tarkastetaan

omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus.

Yksikon johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta. Suunnitelman
paivitykseen osallistuu henkilokuntaa ja se kdydaan lapi henkilokunnan yhteiskokouksessa

vahintdan kerran vuodessa, jonka jalkeen johtaja tekee tarvittavat korjaukset ja paivitykset.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma l0ytyy yksikon omalta Teams-alustalta ja tulosteena
yksikon paasisaankaynnin laheisyydesta seka paivatoiminnan kaytavan seinalta. Yksikon

omavalvonta on liséksi julkisesti nahtavilla Autismisaation nettisivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Sarman toiminta-ajatuksena on tarjota yksilollisesti suunniteltu, kuntoutuksellinen, henkilén
erityispiirteet huomioiva asumismuoto kohderyhméan asiakkaille. Sarmén asumis- ja
paivatoimintapalvelut tarjoavat ymparivuorokautista asumista aikuisille, joilla on jokin
neuropsykiatrinen diagnoosi tai muu kehityksellinen héirio, ja jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista tukea ja valvontaa. Luvanmukaisia asumispaikkoja 12. Tuetun
asumisen ilmoituksen varaisia asiakaspaikkoja on 10. Paivatoiminnan tavoitteena on
tuottaa laadukasta, mielekasta ja kuntouttavaa paivaaikaista toimintaa autisminkirjon

henkildille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sarméan asumis- ja paivatoiminnan toimintaa ohjaavat Autismisdétion arvot ovat arvostus,

yhdenvertaisuus ja turvallisuus sekd Autismiséation missio: Omanlaista, samanlaista arkea.

Sarman toiminta on kuntouttavaa ja tavoitteena on elamanhallintataitojen lisaéaminen ja
yllapitaminen seka tuen tarpeen vaheneminen. Toiminnassa huomioidaan autismin kirjon
henkildiden erityistarpeet yksilollisesti ja muokkaamalla ymparistta ja toimintaa siten, etta
asukkaiden elamanlaatu paranee. Joillekin asiakkaille palvelu voi olla myds
pysyvéluonteista. Keskeisia toimintaa ohjaavia tekijoitd ovat muun muassa palvelutarpeen
arvioinnit ja palveluiden toteuttamissuunnitelmat (PATO), sek& asiakkaiden kuntoutumisen
jatkuva arviointi. Toiminnan erityisyys muodostuu autistisen ajattelun ymmartamisesta,
neurokognitiivisen erityisvaikeuksien tunnistamisesta ja niihin vaikuttamisesta

autismikuntoutuksen keinoin. Suunnitelman teossa ja asiakkaan toimintakyvyn
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arvioinnissa kaytetaan inter RAI ID-arviointityOkalua toimintakyvyn kartoittamiseen, ja se

arvioidaan puolivuosittain.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien hallinta

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossariskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Toiminnassa

ajatuksemme on, etta riskit tulee tunnistaa, jotta niité voi ennaltaehkaista ja hallita.

Riskien tunnistaminen
Perehdytys

Ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla niita sdannollisesti ja tarpeen mukaan.
Ohjeissa valtetaan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritddn tekemaan selvasanaisiksi ja
ymmarrettaviksi. Ohjeistuksia kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan
saanndllisesti seka tarvittaessa talon kokouksissa seké viikkopalavereissa. Vanhentuneet
ohjeistukset havitetaan.

Toimintatavoissamme kiinnitimme huomiota niiden yhtenaisyyteen. Toimintatavoista ja
niissa mahdollisesti havaituissa epakohdista keskustelemme avoimesti talon kokouksissa
seka viikkopalavereissa. Tarvittaessa teemme oleelliset ja perustellut muutokset
toimintatapaamme. Yksikéssa on vastuuhenkil6t eri vastuualueilla esim. ladkehoito,
turvallisuus, ravitsemus, hygienia, kirjaaminen. Jokainen vastuuhenkil® vastaa alueensa
asioihin liittyvasta tiedottamisesta, opastuksesta ja esimiehen kanssa yhdessa
taydennetdan ja tarkastetaan toimintaohjeita.
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Sarmaéan toihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tyosuhteen alkua
perehdytyssovelluksen avulla. Perehdytys jatkuu tydsuhteen alkaessa perehdytyksen
kautta, jossa sovellus kulkee rinnalla.

Uusien ja pitkdan poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu esimiehen liséksi koko
tyoyhteis6. Uusi tyontekijd opastetaan tydohonsa, tydyhteisoonsa seka perehdytetddn
omavalvontaan. Yksikon esimies varmistaa henkildston riittdvan perehdytyksen
toiminnassa erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esimies
varmistaa, etta perehdytys toteutuu suunnitelman mukaisesti. Uusi tai pitkdén poissaollut
tyontekija perehtyy 2 tydvuoroa ennen itsenaista tyontekoa ja vuorovastaavan tehtavana
on toimia hanen nimettyna perehdyttajanansa. Perehdytyssovelluksen avulla
varmistetaan, etta kaikki perehdytyksen osa-alueet on perehdytetty ja uuden tydntekijan

vastuulla on tydskennella perehdytyksen mukaisesti.

Asukkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytykselld, koulutuksella, ohjeistuksilla sek& asukkaiden tuntemuksella pystytdén
ennakoimaan haastavaa kaytosta ja toimimaan haastavissa tilanteissa seka ohjaamaan
asiakasta hénen turvallisuudestansa huolehtien. Yksikdssa jarjestetaan Avekki koulutusta.
Paivittaisessa toiminnassa on tarkeaa havainnoida asiakkaiden vointia ja sen muutoksia
seka tyoympariston turvallisuutta. Paivittdisessa toiminnassa vuoronvaihtoraporteilla
kaydaan lapi asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilannearvio ja suunnitelma paivaa
varten. Mikali asiakkaiden vointi tai muu poikkeava tilanne aiheuttaa erityista
kuormittavuutta yksikdn toiminnalle, varaudutaan tilannearvion mukaisesti joko
henkilokunnan varallaolojarjestelyilla tai lisddmalla henkilokuntaa vuoroihin. Viikkotasolla
kaydaan henkilékunnan viikkopalavereissa lapi niitéd havaintoja ja korjaavia toimia vaativia

asioita, joihin on syyta reagoida.
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Henkildkunnan hyvinvointi

Henkilokunnan jaksamista tuetaan yksildllisin ja yhteiséllisten keskustelujen avulla, lisaksi
tukena on tydnohjaus ja tyoterveyshuolto. Riskeihin pyritdan vaikuttamaan pitkalla
aikavalilla riskien arvioinnilla, riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien
avulla, jotka ohjaavat toimintaamme. Asumisyksikkdmme tydvuorot painottuvat ilta- ja
yovuoroihin seka tyd on psyykkisesti- ja sosiaalisesti raskasta. Aiheutuviin haittoihin

pyritdan vaikuttamaan jaksamista huomioivalla yhteisollisella tydvuorosuunnittelulla.

Infektiot- ja tartuntataudit

Hyvilla hygieniakaytanteilla ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja
tartuntatauteja. Yksikdssa noudatetaan alueellista korona- ohjeistusta ja tehdaan
tarvittaessa yhteistyotd Kymenlaakson hyvinvointialueen tartuntatautiyksikon

hygieniahoitajan kanssa.

Laakehoitoon liittyvat riskit

Laakehoitoa toteuttavalla henkilokunnalla tulee olla riittava ladkehoidon osaaminen seké
yksikkokohtainen ladkelupa ja -tentit. Naytot annetaan niistéa ladkehoitotehtavista, jotka on
maaritelty yksikon ladkehoitosuunnitelmassa. Jokainen tyontekija vastaa itse

ladkeosaamisensa paivittamisesta ja ajan tasalla pitamisesta.

Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladkehoidon vastuut kuten osaamisen
varmistaminen, laakehoitoon liittyvat riskit, ladkkeiden sailyttaminen ja kulutuksen seuranta
seka ohjeet ladkepoikkeamiin. Laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja
tarvittaessa. Laakehoidon vastuuhenkilona on vastuu sairaanhoitaja (AMK) Jasmi Aapala
ja esimiesvastuussa yksikon johtaja Kirsi Sunesson Sosionomi (AMK), jonka vastuulla on
seurata ladkehoidon toteutusta, puuttua ja tiedottaa seka opastaa laédkehoitoon liittyvissa

asioissa.

Autismisaatio Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio. fi 7/ 34


http://www.autismisaatio.fi/

A

Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Henkilokuntaan kuuluu hallinnollista tyota, ohjaus- ja valmennustyota seka avustavia
tehtavia tekevia tyontekijoitéa. Valmentajat ovat sairaanhoitajia ja sosionomeja

koulutukseltaan ja ohjaajat lahihoitajia.

Yksikon esimies vastaa tayttbasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittavan
henkilokunnan maarasta seka siita, etta tyontekijoilla on tydhon riittdva koulutus ja

osaaminen.

Asumisyksikossa tydskentelee arkiaamuisin, jolloin asukkaat ovat paivatoiminnassa 1-2
tyontekijaé. lltavuoroissa tyoskentelee 4—6 tyontekijaé ja yovuoroissa yksi tyontekija.

Yovuoroon lisataan tarpeen niin vaatiessa toinen tyontekija.
Yksikon johtaja on tavoitettavissa puhelimitse seka paikalla paaséaéantoisesti arki aamuisin.

Tyontekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epakohdat tai laatupoikkeamat ilmi
tyoyhteistsséan ja yksikon johtajalle niista kertomalla, kirjoittamalla tai tekemalla
turvallisuushavainto -ilmoituksen. Henkilokunta tayttaa havaituista epékohdista,
poikkeamista ja riskeista sahkodisen haitta- ja vaaratilanneilmoituksen (intran sivustolta
Henkilostbasiat- Tyohyvinvointi- Tydsuojelu 16ytyvan HaVa -ilmoitus 2024 -linkin kautta) tai
turvallisuushavainnon (intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen

l&hettamisen jalkeen yksikon johtajalle, varaesihenkiltlle seka tydsuojelupaallikdlle.

Yksikossa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa.
Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epéakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit yksikdn johtajalle tai varaesihenkil6lle kasvokkain tiedottaen,
puhelimitse tai tekstiviestilla. Tieto voidaan toimittaa myos tarvittaessa yksikon johtajalle
henkilokunnan kautta. Tarvittaessa asukasta ja/tai omaista autetaan ja ohjeistetaan
ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen. Havaittuihin epékohtiin, laatupoikkeamiin ja

riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa muutosta.

IImoitusvelvollisuus Valvontalaki 298

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamaétta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman

alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat

epékohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
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tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtéavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdédnndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi
iimoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai
iImeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 8:ssé saadetéaén tai antaa 39
8:ssé saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde
paatetddn, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen
kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2—4 momentissa
tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myos

estaa tai yrittaa estaa henkilod tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.
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Havainto olennaisesta RIS
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E[]ﬁkﬂ hdan vilvytyksettd, ilmoitus

. . ) valvontaviranomaiselle
korjaamiseksi

Laakepoikkeamat tehdéaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan
ladkeseurannassa laakepoikkeamat lomakkeella. Yksikossa tehdaan organisaation
siséisena valvontana riskien kartoitus yksikkoon vahintaan kerran vuodessa ja
tyoterveydenhuollon ty6paikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein.
Tyo6suojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikko tekevat yksikkdkaynnit vahintaan kerran
vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen

turvallisuusasioista keskustellen.
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Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto

vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti

voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa.

Epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheisté sekd muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Yksikon johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tyontekijdiden
vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritddn ennakoimaan
mahdollisimman hyvin. Ohjeistuksia paivitetaan saanndllisesti ja tarvittaessa ajantasaisiksi
seka mahdollisimman selkeiksi. Havaituista epédkohdista kédydaan keskustelua
viilkkopalavereissa seka henkilostokokouksissa avoimesti. Tarvittaessa toimintatapoja ja
ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja vanhat ohjeet havitetddn sekaannusten
valttamiseksi. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét mm. ravitsemukseen, ladkehoitoon,
palo- ja pelastusasioihin sek& Avekki- toimintamalliin. Yksikon vastuuhenkil6ét vastaavat
oman vastuualueensa tiedottamisesta yksikdssé ja toimintaohjeiden paivittdmisesta ja
koonnista esimiehen kanssa. Yksikdssa on myds nimetty turvallisuuteen liittyvaksi
erilliseksi vastuuhenkiloksi Pirkko Romppainen. Koko tydyhteisd havainnoi turvallisuuteen
liittyvid asioita ja nostaa esille havaitsemiaan kehityskohteita esimerkiksi lahestymalla
esimiesta keskustelun keinoin, s-postilla, turvallisuusaloitteen tekemalla tai ottamalla asian
yhteiseen keskusteluun henkilokunnan viikkopalaverissa. Lisaksi turvallisuus asioissa
keskustellaan tydsuojelupaallikon ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa vahintaan kerran

vuodessa yhteisessa kokoontumisessa.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossariskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo Sarmén asumis- ja paivatoiminnan riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon

ohjeistuksista ja suunnitelmista:
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Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkilokunnan ja muiden avainhenkildiden

saatavissa yksikkokohtaisella TEAMS alustalla ja/tai Autismisaation intranetissa:

palo, pelastus- ja pelastautumissuunnitelma (I6ytyvat paivitettyna sahkdisesti,
yhteisty6kumppani Safetum)

yksikon laakehoitosuunnitelma

omavalvontasuunnitelma (lisaksi ilmoitustauluilla ja Autismisaation nettisivuilla)
keittibn omavalvontasuunnitelma (lisdksi keittion seinalla)

suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, sisdltda ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytosta
yksikkokohtainen IMO-suunnitelma

toimintaohje asiakkaat ja henkilékunta Covid-19 epidemia

haitta- ja vaaratilanneohjeistus HaVa (intranet)

turvallisuushavaintoraportit (esimies saa yhteenvedot)

yleiset toimintaohjeet erityis-/poikkeustilanteissa (intranet)

ohje kuolemantapauksien varalta

[&hietsintdsuunnitelma

yksintyoskentelynohjeet

valmiuden- ja varautumisen suunnitelma

siivous- ja hygieniaohje

Asiakastietojarjestelma

DomaCare

asiakkaiden ohjausohjeet
asiakkaiden palvelusuunnitelmat, DomaCare/Asiakas/palveluiden
toteuttamissuunnitelmat (PATO)

Asiakkaiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat, IMO-

suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet (DomaCare/Asiakas/IMO)

Edellda mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat kaydaan lapi

perehdytyksen yhteydessa ja niita paivitetddn vuosittain tai tarpeen mukaan.

Autismisaatiolla on riskienhallintaa ohjaavat Autismisaation hallituksen hyvaksymat

riskienhallinnan periaatteet. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita sdation toimintaan (yksikot,

prosessit, asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitaa riskit

sellaisissa rajoissa, ettei saation toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan vahentaa
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epavarmuutta sdation tavoitteiden toteuttamisessa. Riskienkartoitus on osa vuosittaista

toiminnan arviointia ja suunnittelua.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niitd seurataan, niihin pyritdan reagoimaan
suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa
valttda. Haitta- ja vaaratilanteiden lisaksi Autismisdatio kerda henkilokunnalta
turvallisuushavaintoja. Turvallisuushavaintojen tekeminen on suora kanava oman ja
tydkaverin turvallisuuden parantamiseen Autismisaatiolla. Haittatapahtumien ja lahelta piti
-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,

asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitelladn mahdollisimman nopeasti yksikdsséa asianomaisten
kesken, mikéli esimies ei ole paikalla. Jokaiselle erityishuoltopiirin asiakkaalle tehdaan
suunnitelma itsenéisesté suoriutumisen ja itsemaardamisoikeuden tukemiseksi, johon
kirjataan vain tarvittaessa kaytettavat rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa
arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Asiakkaan haastava kaytds raportoidaan
asiakastietojarjestelméan ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan kuukausittain
asiakkaan sosiaalityontekijalle. Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen tilanteet
keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa
huomioiden, ja keskustelu kirjataan valittomasti keskustelun jalkeen DomaCareen.
Asiakkaiden valiset haastavat tilanteet kirjataan DomaCareen haitta, vamma, hairinta
symbolin alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessé omaisiin. Lis&ksi
tilanteet kdydaan lapi henkilokuntapalavereissa esimiehen tai varaesimiehen johdolla
kerran viikossa ja asian kasittely kirjataan DomaCareen yksikon omalle keskustelualueelle
palaverimuistiona. My6s turvallisuushavainnot kasitellaan kerran viikossa
henkilokuntapalaverissa ja kirjataan DomaCareen palaverimuistioon. Erityisen haastavissa

tilanteissa tyontekijan velvollisuus on tiedottaa yksikon esimiesta valitonta purkutilaisuutta

Autismisaatio Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio. fi 14 /34


http://www.autismisaatio.fi/

A

varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestaa yksikon johtaja
yhdessa palvelujohtajan kanssa sopimuksen tydterveyden kautta.

Laakepoikkeamat tehd&én asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan
ladkeseurannassa laakepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssa tehd&én organisaation
sisdisena valvontana riskien kartoitus yksikkdon vahintdan kerran vuodessa ja
tyoterveydenhuollon ty6paikkaselvitys vahintaan viiden vuoden valein.
Tyo6suojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikko tekevat yksikkokaynnit vahintaan kerran
vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen

turvallisuusasioista keskustellen

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetéaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan

kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset sekéa turvallisuushavainnot ohjautuvat esimiehen liséksi
tydsuojelupaallikélle. Rajoitustoimenpideilmoitukset menevat automaattisesti myds Saation
asiantuntijaryhman johtajalle psykologi Mari Huhtiniemelle. Tyosuojelup&allikkd toimittaa
koosteen tapahtumista yksikon johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet,
turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset seké laakepoikkeamat kaydaan lapi
viikoittain henkilokuntapalaverissa. Henkilokuntapalaverissa mietitddn mahdollisia

ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi.

Asiakkaiden suunnitelmat itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi
tehdaan kaikille erityishuollon asiakkaille. Suunnitelmat péaivitetdan vahintaan 6kk:n vélein
ja tarvittaessa. Suunnitelmiin sisallytetddn ne ennakoivat toimet milla pyritaan edistamaan
asiakkaan itsenaisté suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta sekd ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimenpiteiden kayttd. IMO-suunnitelma siséltdd ohjeet rajoitustoimenpiteiden
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kaytosta, mikali asiakkaalla on toistuvasti haitta- ja vaaratilanteita. Suunnitelman
tekemisessa on tukena organisaation tai hyvinvointialueen asiantuntijatydoryhma laakari,
psykologi ja sosiaalityontekija. Yksikkd on yhteydessa Saation asiantuntijatydryhmaan

asiakkaan IMO- suunnitelman paivittamistarpeen yhteydessa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovitut muutokset kirjataan kokousmuistioon, asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-
suunnitelmaan. Tarvittaessa yksikon johtaja tiedottaa henkiléstoa sahkopostitse ja
asiakkaisiin liittyvat asiakastietojarjestelma DomaCaren viestitoiminnon kautta.
Tarvittaessa yhteistyotahoja tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi
sahkopostitse. Tarvittaessa pidetaan yhteistyopalavereja haittatapahtuma ja lahelta piti -
tilanteisiin liittyen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakas ohjautuu asumispalveluun palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelutarpeen
arvioinnin ja asiakassuunnitelman tekee vammaispalvelun omatyodntekija
(sosiaalitytntekija/ohjaaja) yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa seka
muiden toimijoiden kanssa. Yksikon henkilokunta havainnoi ja arvioi asiakkaan
toimintakykyé ja ilmoittaa havaitsemistaan muutoksista omatyontekijalle. Vammaispalvelun

omatyontekija tekee asiakkuutta koskevat paatokset palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvéat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten

kontaktien vahyys tai kipu.
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Palvelutarpeen tueksi yksikdssa on kaytdssa Rai -arviointi jarjestelma. Asukkaan
muuttaessa yksikkoon tehdaan Rai -arviointi ja se paivitetdan 6kk vélein seka tarvittaessa.
Yksikk6on on nimetty Rai- vastaava Jasmi Aapal4, joka vastaa Rai -arvioinnin

toteutuksesta yhdessa asiakkaan omavalmentajan kanssa.

Palveluntarpeen arviointiin voi osallistua omaisia tai laheisia asukkaan niin halutessa.
Heidan mielipiteitansa kuullaan, kuitenkin lahtékohtaisesti asukkaan oma mielipide on

arvioinnin perusta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittamisen vastuu on alueen vammaispalvelujen
sosiaalityontekijalla, joka toimii myds koolle kutsujana. Yksikon henkilokunta on héaneen

yhteydessa, jos paivittdmiseen nahdaan tarve.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan
ja hanen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteuttamisesta (DomaCare)
tehdaan jokaiselle asiakkaalle vuosittain ja suunnitelma kaydaan lapi yhteisessa
verkostopalaverissa. Suunnitelma arvioidaan puolivuosittain kahden viikon kuluessa

interRAI-ID toimintakykyarvioinnin jalkeen.

Suunnitelman paivittdmisesta on vastuussa asiakkaan vastuutyontekijapari yhdessa
PATO-vastuualueen tyontekijoiden kanssa. Yksikon johtaja ja varaesimies kontaktoi
omaiset ja laheiset, paivatoiminnan ja vammaispalveluiden
sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan. Asiakkaan kanssa sovitaan kuntoutumista koskevat
tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS-taulukkoon tavoitteiden seurantaa ja arviointia varten.
Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu asiakkaan PATO-suunnitelmaan ja DomaCare
asiakastietojarjestelmééan. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntouttavaa arkea ja

tavoitteiden toteutumista seurataan puolivuosittain.

Jokainen henkilokuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikén asukkaiden
PATO-suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkeasti kirjattuna
asiakastietojarjestelméssa, josta jokainen tyontekija nékee ne kirjatessaan paivittaisia
raportteja. Asiakkaiden PATO- palavereiden jalkeen asiakkaiden tavoitteet kaydaan lapi

henkilokuntapalaverissa. DomCare- kirjausohjeet organisaation Intrassa/Tyon tueksi
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ohjaavat tyontekijaa huomioimaan asiakkaiden tavoitteet paivittaiskirjauksissaan.
Asiakkaiden PATO-suunnitelman tavoitteita kdydaan lapi vastuutyontekijdiden kanssa ja
henkilostopalavereissa.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Jokaisen asiakkaan perusoikeuksiin kuuluu paattad ja maarata omasta elamastaan ja
itseaan koskevista asioista. Henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen
yhdenvertaisuutta, henkilokohtaista vapautta ja koskemattomuutta. Henkilékunta tukee

kaikin tavoin asukkaan osallisuutta hanelle itselleen tarkeissé asioissa.

Jokaiselle asukkaalle tehdaéan suunnitelmat itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi lain
edellyttamalla tavalla, joka tarkistetaan vahintaan puolivuosittain. Asiakkailla on kaytossa
tarvittavat yksilolliset kommunikaatiovalineet, joilla tuetaan oman ajatuksen, mielipiteen,
valinnan ja paatoksen ilmaisua. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
kaytossa ovat tuetun paatoksenteon menetelmat. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan
saanndllisesti kaytyjen keskustelujen yhteydessa ja arkitoimien lomassa ilmaisemaan omia
toiveitaan omaan elamaansa ja koko ryhmakodintoimintaan liittyen. Asiakkaat pdasevat
osallistumaan yhteisoéllisiin kokoontumisiin, joissa harjoitellaan mm. vuorovaikutustaitoja
ryhmassa, teemasta keskustelua, oman mielipiteen ilmaisua, valintojen tekemista ja
kaytannossa asioiden/tekemista esimerkiksi viriketoiminnan muodossa. Osallistumista ja
osallisuutta seurataan asiakaskirjauksin ja poytakirja muistioin seka viriketoimintaa

dokumentoimalla.

ltsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehd&éan kirjaukset myos

asiakasasiakirjoihin.

Yksikdssa on kaytdéssa "Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, joka siséltdé ohjeen rajoitustoimenpiteiden
kaytosta”, jota yksikdssa noudatetaan. Yksikkoon on laadittu oma IMO-suunnitelma.

Lisaksi kaikilla ympéarivuorokautisen asumispalveluiden asiakkaille tehdaan
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henkilokohtainen IMO-suunnitelma, jonka mukaan toimitaan asiakaskohtaisesti.

Suunnitelma tarkastetaan puolivuosittain tai useammin tarpeen mukaan.

Rajoittaminen ja rajoituspaatoksien tekeminen on viimeinen vaihtoehto, johon
turvaudumme. Haastavat tilanteet pyritadn minimoimaan ennakoiden tilanteita, joissa
haastavaa kayttaytymista mahdollisesti iimenee. Ennen rajoitustoimenpiteita pyritaan
kayttamaan ennaltaehkaisevia, asiakasta rauhoittavia keinoja. Jos asiakkaalla iimenee
toistuvasti sellaista haastavaa kayttaytymista, joka edellyttdé rajoittamistoimenpidetta,
pyydetdan asiantuntijatydryhma arvioimaan tilannetta yhdessa yksikon tyontekijoiden
kanssa ja kirjataan haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyn keinoja seka tilanteissa
kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet itsendisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden
tukemista ja rajoitustoimenpiteitd koskevaan asiakaskohtaiseen suunnitelmaan (IMO-
suunnitelmat) seka asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan (PATO).

Ohjeistus suunnitelman tekoon |6ytyy dokumentista "Suunnitelma ja ohjeistus

Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi”.

Kaikki yksikon tyontekijat pyritddn kouluttamaan Avekki -toimintatapamalliin, joka tarjoaa
yhteisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hallintaan yksilén inmisarvoa

kunnioittaen.

Kymenlaakson hyvinvointialueen IMO-asiantuntiatyéryhma yhteystiedot:
Erityishuollon poliklinikka

Tervasharjunkatu 1

45720 Kuusankoski

Sosiaalityontekija p.040 4898765

Sosiaaliohjaaja p.040 4898607

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikbsséd ohjaus- ja valmennustehtavissa tyoskentelee pé&dasiassa vain sosiaali- ja
terveysalan ammattihenkilgitéd. Yksikossa tyoskentelee myos yksi avustava henkild.

Yksikossa pidetdan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta kohtelusta.
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Sosiaalialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tyontekijoiden luettavissa TEAMS-
alustalla, ja sisallostéa keskustellaan s&&nndllisesti palavereissa ja tyonohjauksessa.
Autismisaatiolla asiakkaiden kohtelussa noudatetaan arvoja osallisuus, hyvinvointi ja
vaikuttaminen. Asiakkailla on mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta kohtelusta mm.
sosiaaliasiamiehelle tai omalle sosiaalitydntekijalleen. Asukkaiden kokemuksia asumisesta
ja kohtelusta kysytaan myo6s arjen lomassa, PATO-palavereissa seké& vuosittain

jarjestettavissa asiakastyytyvaisyys kyselyissa.

Henkilokunnan kesken pidetaan ylla keskustelua asiallisesta ja kunnioittavasta kohtelusta.
Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, henkilokuntaan kuuluvalla on ilmoitusvelvollisuus,
valvontalain 29 § velvoittamana, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa tai kohtelussa. Kirjallinen
ilmoitus tulee tehda viipymaétta epakohdan havaittua, ja toimittaa yksikén esimiehelle, jonka
tehtavd on viedd ilmoitus ylemmalle johdolle palvelujohtajalle ja aloittaa tarvittavat
toimenpiteet epéakohtien korjaamiseksi. Asukkaan ja tarvittaessa asukkaan halutessa hanen

omaisensa tai laheisensa kanssa kaydaan keskustelu tapahtuneesta.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tyOntekijoille tai johdolle omaa
kommunikaatiokeinoaan kayttden. Omaiset ja léheiset voivat antaa asiakaspalautetta
arjessa kohtaamisissa tyontekijoiden kanssa seka viestimalla tekstiviestein tai soittamalla
tyontekijoille tai johdolle. Myds palveluiden toteuttamissuunnitelma palavereissa voi antaa

palautetta toiminnastamme.

Yksikon asiakkaiden l&hiverkostolle pidetddn mahdollisuuksien mukaan vuosittain
omaistenilta/osallisuusiltoja. Tapaamiset ovat sisalloltaan sellaisia, etta niiden kautta niin
asiakkaat kuin muu verkostokin voi osallistua esim. yksikdn toiminnan suunnitelman
tyostamiseen. Palautetta voi jattda myos Autismisdation internetsivujen kautta. Yksikon
asiakkaille ja omaisille tehdaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi
vastata joko sdhkdisesti tai kaavakkeella.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma
(PATO) palaverissa esille tulleita asioita ja kehittamiskohteita sekd muuta arjessa annettua
palautetta asiakkaalta tai hanen omaiseltaan/laheiseltaan kasitelladn vastuutydntekijdiden
kanssa, henkilokuntapalaverissa tai yksikon kehittdmispaivilla. Toimintaa kehitetddn ja

muutetaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin vastaavaksi.

Asiakaspalautteet ja reklamaatiot Kkasitelladn Autismisaatiolla kaytdossd olevan
asiakaspalauteprosessin mukaisesti henkilokuntapalavereissa. Mahdolliset toimenpiteet
seka vastuuhenkil6t ja aikataulutus kirjataan muistioon. Korjaavat toimenpiteet ilmoitetaan
palautteenantajalle. Nimella annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteitd edellyttaviin
palautteisiin annetaan aina kirjallinen vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua esimies

varmistaa palautteen antajalta tyytyvaisyyden.

Asiakkaan oikeusturva

Yksikon henkilokunta huolehtii yhteistydssa asukkaan ja edunvalvojan kanssa siitd, etta
asukas saa héanelle kuuluvat julkiset etuudet. Tarvittaessa asukasta avustetaan
taloudellisten asioiden hoidossa. Jos asukkaan etu ja toimintakyky vaatii, henkildkunta
huolehtii yhteistytsséa omaisten kanssa siitd, etta asukkaalle ryhdytddn hankkimaan

edunvalvojaa.

Yksikossd on hyvinvointialueen kirjallinen ohje kateisvarojen kasittelyyn.
Kateisvaroista pidetaan kirjaa DomaCare -asiakastietojarjestelmassa ja kateisvarat
sdilytetdan johtajan toimistossa kahden lukon takana. Kateisvaroja kasittelevat vain
ne tyontekijat, jotka ovat yksikon johtajan maarittamana oikeutettuja kateisvarojen
kasittelyyn.

Jos asukas on tyytymatén saamaansa hoitoon tai palveluun, héanella on oikeus tehda
muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

ja osittaa se kuntayhtyman palvelun jarjestamisesta vastaavalle viranhaltijalle.
Muistutukset toimitetaan:

Séahkoposti: Kirfjaamo@kymenhva.fi

Kirje: Kymsote kirjaamo, Keskuskatu 19, 48100
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puh. 040 6296 630

Sosiaaliaali- ja potilasasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hanen
tarjoamistaan palveluista: Sosiaaliasiavastaava

Pirkko Haikara puh. 040 728 7313

pirkko.haikara@socom.fi

Kaakkois- Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Salpausseléankatu 40 A, 45100 Kouvola

www.socom.fi

Ekhva

Heli Tiusanen
044 7485306

Laserkatu 6 E, 53850
Lappeenranta

heli.tiusanen@socom.fi

Kuluttajaneuvontaa saa puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (arkisin 9-15) Voit

asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myo6s sahkdisesti www.kuluttajaneuvonta.fi

yhteydenottolomakkeella. Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa

kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Muistutuksen tekijalle vastataan kohtuullisessa ajassa, noin kuukauden siséalla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykyé seké osallisuutta. S&rman ohjaajat ja valmentajat huolehtivat asukkaiden
elamanlaadusta ja arjen hyvinvoinnista kokonaisvaltaisesti jokaisen asukkaan yksilollisen
palveluiden toteuttamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Yksikdssa tarjotaan
mahdollisuuksia ryhméatoimintaa ja asukkaiden toiveiden mukaisten vapaa-ajan toimintojen
toteuttamiseen. Asukkaiden voimavaroja hyddynnetaan mielekkaan arjen toteuttamisessa

heidan itseméaaraamisoikeuttaan kunnioittaen.

Asukkaiden fyysista toimintakykya tuetaan ulkoilemalla paljon l&hialueella. Lisaksi teemme
erilaisia retkia mm. lahialueiden puistoihin. Fyysista toimintakykya yllapidetaan
noudattamalla fysioterapeutin tekemia jumppaohjeita sdannollisesti. Erilaiset retket ja
yksikdssa pidettavat tapahtumat ja juhlat tukevat asukkaiden sosiaalista toimintakykya.
Arjessa asukkaille tarjotaan mahdollisuus valmistaa paivittéin iltapaloja ohjatusti seka
ruuanvalmistus- ja leivontahetkid oman toimintakyvyn mukaisesti. Lisaksi kotilomat ja
saanndllinen yhteydenpito omaisiin tukevat sosiaalista toimintakykya. Asukkaiden
kognitiivista toimintakykya edistetéaan osallistamalla heita arjen askareisiin, kuten oman
huoneen siivous, pyykinpesu, pyykkien lajittelu vaatekaappiin, roskien vienti yms. oman
toimintakyvyn ja voimavarojen mukaan. Asukkaille mieluista kognitiivista toimintakykya
edistavia aktiviteetteja ovat erilaiset askartelut, palapelit, lautapelit, Jeti tabletti. Asukkaat
tekevat naitd omalla tasollaan ja ohjaajan tukemana. Psyykkista toimintakykya edistetaan
asukkaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Esimerkiksi asukkaiden arkea jasentaa
paivittéainen yhteishetki ja jokaiselle yksilollisesti laadittu viikko/paiva struktuuri.
Tarvittaessa tarjotaan myos rauhallinen tila, jossa ei ole aistiarsykkeitd. Ohjaajat
huomioivat tilannetta, jos asukas kokee kuormitusta esimerkiksi aistiarsykkeiden
muodossa, talléin ohjaajat ennakoiden tukevat ja ohjaavat asukasta. Psyykkista
toimintakykyé edistetaan ladkarin kanssa yhteisty6lla ja tarkastelemalla laakitysta
saanndllisin véliajoin. Asukkaiden hoidossa ja tuentarpeessa toteutetaan moniammatillista
yhteistyoté yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Ymmartamisen ja kommunikoinnin tukena
kaytamme erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmid. Esimerkkeina
naista ovat kuvat, struktuurit, kommunikaatiokansio ja tabletti, jotka tarjoavat laajat
viestintamahdollisuudet asukkaalle ohjaajan tukemana. Asukkaita tuetaan tuomaan omia

ajatuksia ja mielipiteita esille arjessa.
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YksikOossa toteutetaan viikoittain asukaskokouksia, joissa kuullaan asukkaiden toiveita ja
suunnitellaan yhdessd muun muassa seuraavan viikon toimintaa ja kauden mukaisia juhlia.

Lisdksi asukkaat saavat esittaa toiveruokia viikkokokouksissa.

Ravitsemus

Asiakkaiden syomat ateriat merkitdan asiakastietojarjestelmaan. Yksikossa on kaytossa
etukateen suunniteltu ravintosuositustenmukainen 6 viikon ruokalista. Asukkaiden
yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ruokailutilanteissa varmistamalla ruokailuun liittyva

avuntarve seka mahdollistamalla asukkaalle tarvittaessa rauhallisempi tila.

Asumisyksikdssa paivittaiset ateriat tulevat paaasiassa Kymijoen ravintopalveluilta.
Viikonlopun péaivélliset valmistetaan henkilokunnan toimesta, asiakkaita osallistaen
(suunnittelu, ruuanvalmistusvuorot). Paivatoimintaan ruoka tilataan ulkopuoliselta
toimijalta Kymijoen ravintopalvelut. Yksikdn yhteisisséa ravitsemusratkaisuissa noudatetaan
suomalaisia ravitsemussuosituksia. Asiakkaan itsem&araamisoikeutta tuetaan ja ohjataan.
Tarpeiden mukaan asiakkaalle on mahdollista hankkia myds ravitsemukseen liittyvaa
ammatillista ohjausta, esimerkiksi ravitsemusterapeutin palveluita. Asiakkaan ravitsemusta
seurataan arjessa paivittain ja painoa seurataan vahintaan 1xkk. Asukkaiden toiveet ja
mieltymykset otetaan huomioon muun muassa kysymalla toiveruokia viikottaisessa

asiakaskokouksessa, joiden valmistukseen asiakas osallistetaan yksilollisesti.

Hygieniakaytannot

Asiakkaiden hygieniakaytannot suunnitellaan asiakkaan kanssa ja kirjataan
asiakastietojarjestelmééan seka palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta ja toimintakykya tuetaan myos hygienia-asioissa. Asiakkaan
sairastuessa huolehditaan asiakkaan terveydesta ja ehkaistaan tartuntojen levidminen,
mm. valttamall& solusta toiseen liikkumista ja noudattamalla aseptiikkaa kaikessa

tekemisessa.

Yksikon siivottavissa ja pestavista kohteista on laadittu suunnitelma ja seurantalistat.
Yksikdssa tyoskentelee avustava henkild, joka on paavastuussa yksikon yleisten tilojen

siivouksesta arkisin. Lisaksi yksikon yleisten tilojen siivousta ostetaan kaksi kertaa viikossa
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ulkopuoliselta toimijalta (Siivouspalvelu ISS) ja liséksi heilta ostetaan ikkunanpesut 2x

vuodessa.

Koko henkilokunnan vastuulla on tilojen yleissiisteyden yllapitdminen ja tehostaminen.
Asiakkaita ohjataan omien tilojen siisteyden yllapitamisessa ja heita autetaan tarpeen
mukaan yksil6llisesti, erillisen asukashuoneiden siivousohjeen mukaan. Paavastuu
asukashuoneiden siisteydesta on henkilokunnalla. Asukkaita osallistetaan myds yhteisten
tilojen yleissiisteydesta huolehtimiseen heidan toimintakykynsa mukaisesti kuten, pdydan

pyyhkiminen ja roskien vienti.

Korona-pandemian aikana hygieniaan kiinnitetdan yksikdssa erityista tarkkuutta.
Pesuaineet valitaan huolellisesti. Kaikkien kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan.
Asukkaiden kéasihygieniaa tehostetaan ja valvotaan, kuvallisia ohjeita tukena kayttaen.
Suojavaatteita kaytetddn tarvittaessa ohjeistuksen mukaisesti. Infektioiden torjunnassa
pandemiatilanteessa huomioidaan aina ajantasaiset alueelliset ja valtakunnalliset

viranomaisohijeet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Jokainen tyontekija seuraa ja havainnoi tydvuoronsa aikana asiakkaan vointia ja
tarvittaessa hankkii yhteistydssa asiakkaan vastuutyontekijan kanssa asiakkaalle hdnen
tarvitsemansa suunterveydenhuollon toteuttaman hoidon tai kiireettdman tai kiireellisen
sairaanhoidon. Yksikkd6n on tehty toimintaohjeet hammashoitoon, kiireettomaan ja
kiireelliseen sairaanhoitoon liittyen seka akillistd kuolemantapausta koskien. Ohjeistukset
kaydaan saanndllisesti lapi henkilostopalaverissa ja tallennetaan yksikon sahkoiselle
TEAMS-alustalle.

Asiakkaat kayttavat paasaantoisesti julkisen terveydenhuollon palveluita. Kymenlaakson
hyvinvointialue on hankkinut asumisyksikkdon omalé&éakéaripalvelun Terveystalolta.
Omalaakari kay yksikossa kerran kuukaudessa ja viikoittain on etékierto puhelimitse.
Omaléékari osallistuu vastaamalla esimerkiksi terveystarkastuksista, reseptien
uusimisesta ja joistakin akuuteista tilanteista. Tarvittaessa asukas ohjataan
terveyskeskuspalveluiden tai erikoissairaanhoidon palveluihin. Hoidontarve arvioidaan
asumisyksikdssa ja tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan tahoon. Sairaanhoidontarpeen

havainnut tyontekija vastaa siita,
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ettd asiakas saa tarvitsemansa hoidon jarjestamalla asiakkaan ladkariin/sairaalaan,
omalaakarin tai terveysaseman kautta. Kiireellisissa tapauksissa tilanteen mukaan otetaan
yhteys paivystykseen tai hatdnumeroon 112 ja ilmoitetaan tapahtuneesta
linjaorganisaation mukaisesti. Liséksi meilla on mahdollisuus kayttda hyvinvointialueen

EVA ensihoidon arviointiyksikkoa.

Vastuutyontekijalla on vastuu asiakkaan kokonaisvaltaisesta hoivasta ja huolenpidosta

yhdessa yksikén sairaanhoitajien kanssa.

Asiakkaan hoidosta paattaa ladkari ja vastuuohjaajat yhdessd muun henkildkunnan
kanssa vastaavat siita, etta hoito toteutuu sovitusti. Asiakkaalle nimetyt vastuuohjaajat
vastaavat asiakkaan saanndllisista terveystarkastuksista ja kontrolleista seka tarvittavasta

ladkarin hoidosta.

Asiakkaat kayttavat tarvitsemiaan erikoissairaanhoidon palveluja mm. neurologi,
diabeteshoitaja ja laakari. Vastuuohjaajat vastaavat siitd, ettéa kaynnit toteutuvat laakarin
ohjeiden mukaan suunnitellusti. Asiakkaiden terveytta seurataan kirjaamalla DomaCare-
asiakastietojarjestelméaéan asiakkaan ladkarikaynnit, ladkehuolto ja terveydentilan
seurantaan liittyvat mittaukset ja tulokset. Vastuuohjaajat huolehtivat siitd, ettd asiakas saa

muut terveydenhoitoon tarvitsemansa palvelut kuten erilaiset terapiat.

Vastuuohjaajat/valmentajat ja/tai vuorossa olevat ohjaajat/valmentajat vastaavat asukkaan
kanssa siita, etta terveydentilaa edistavat suunnitelmat toteutuvat sovitusti. Jos julkisen
terveydenhuollon palvelut eivat yksistaan riitd, vastuuohjaajat vastaavat yhdessa
asiakkaan omaisten kanssa siitd, etta asiakkaalle hankitaan héanen tarvitsemansa

yksityiset terveydenhuollonpalvelut.

Tukiasumisen asiakkailta on pyydetty kirjallinen lupa kirjata DomaCare-
asiakastietojarjestelméan heidan kayttamansa ladkkeet ja allergiat. Tukiasumisen
asiakkaiden tietojen luvallisesta kirfjaamisesta vastaa sairaanhoitaja (valmentaja).

Tukiasumisen asiakkaiden laakehoitoon liittyvéat asiat on kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.
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Paivatoiminnan asiakkaat osallistuvat toimintaan vain silloin, kun heidan terveydentilansa
on riittavan hyva. Perussairauksia, kuten diabetes, seurataan asiakkaan henkilokohtaisen

ohjeistuksen mukaisesti.

Laakehoito

Autismisaatiossa johto kantaa kokonaisvastuun turvallisen ladkehoidon toteuttamisesta ja
edellytyksista yksikoissa. Autismisaatiossa on nimetty Terveydenhuollon valvontaryhma,
joka laatii Autismisaation laakehoitosuunnitelman seka seuraa laakehoidon toteuttamista.
Autismisaation eri yksikdiden ladkehoitosuunnitelmat tehdéén mahdollisimman
samanlaisiksi mutta kuitenkin suunnitelmissa otetaan huomioon toiminnan erilaisuus ja
yksikon laékehoidon laajuus. Myds Kymenlaakson hyvinvointialueen
la&kehoitosuunnitelma ohjaa yksikkdkohtaista ladkehoitosuunnitelman laadintaa. Yksikon
ladkehoidosta vastuu sairaanhoitaja paivittaa yksikon esimiehen kanssa

laékehoitosuunnitelman tarpeen mukaan ja vahintaan kerran vuodessa.

Asukkaiden laékehoidon paaasiallinen vastuu on hoitovastuussa olevalla laakarilla.
Yksikon sairaanhoitajat vastaavat osaltaan ladkehoidosta ja muu laakeluvallinen
henkilokunta vastaa koulutuksensa vastaavalla tavalla. Jokaisessa vuorossa on vahintaéan
yksi l&dkeluvallinen ohjaaja. lltavuoroissa pyrkimyksena on vahintaan kaksi ladkeluvan

Oomaavaa.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan verkosto kutsutaan asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan vahintaan
vuosittain pidettaviin palvelusuunnitelma -palavereihin. Verkostoty6ta tehdaan

saannollisesti asiakkaan toivomusten ja tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan toimintakyvyn merkittéavista muutoksista ilmoitetaan valittmasti asiakkaan

l&hiomaisille ja sosiaalityontekijalle seké asiakkaan paivatoiminnasta vastaavalle taholle.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmapalaveri, PATO- palaveri jarjestetaan

vahintaan kerran vuodessa, jonka jalkeen asiakkaan omaisille ja sosiaalitydntekijalle ja/tai
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sosiaaliohjaajalle lahetetdan asiakkaan dokumentit (palveluiden toteuttamissuunnitelma,
IMO-suunnitelma sek& palvelutarpeen arviointi). Mikali asiakkaan tilanne on merkittavasti
muuttunut, voidaan PATO- palaveri pitda aikaisemmin. Lisaksi tarpeen mukaan ollaan

yhteydessa asiakkaan ammatilliseen verkostoon salatulla s-postilla tai soittamalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0o turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikolle on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys seka
turvallisuussuunnitelma. Yksikdssa jarjestetdan poistumisharjoitukset 1-2 kertaa
vuodessa. Riskien kartoitus toteutetaan saannoéllisesti ja vahintaan vuosittain.
Henkilokuntaa koulutetaan Avekki- koulutuksin, Ea- ja alkusammutuskoulutuksin.
Yksikosta loytyy EA-tarvikkeita, kiinteiston sammutus- ja paloilmaisinjarjestelma pidetaan

kunnossa ja tarkastettuna. Paloviranomaiset tekevat tarkastuksia.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston méaara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton

periaatteet

Yksikossa tydskentelee yksikon johtaja (lahihoitaja, Sosionomi AMK, johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto JYET). Asumisyksikdn henkilokunnalla on sosiaali-
ja/tai terveydenhuollon koulutus. Henkilokuntamaarassa noudatetaan mitoitusta 1,0.
Yksikon henkilostdomitoitus on pyritty varmistamaan pitamalla mitoitus yli
vahimmaismitoituksen. Yksikon johtaja tekee jatkuvaa seurantaa riittavan mitoituksen

varmistamiseksi.

Yksikdssa tyoskentelee myds avustavaa henkilokuntaa. Tuetussa asumisessa
noudatetaan mitoitusta 0,2-0,3.Paivatoiminnassa henkil6kuntamitoitus riippuu asiakkaiden

maarasta, tuen tarpeesta ja palvelupaatoksista.

Henkiloston poissaolojen sijaisuudet jarjestetddn Onvire sarastiarekryn kautta tai omia
sijaisia kayttaen. Jos muilla keinoin ei sijaisia saada jarjestettya tehdd&n omia jarjestelyja

priorisoimalla toimintaa (vuoronvaihdot ja ylityot).
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Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa on aina mukana yksikon johtaja tai varaesihenkild. Hakijan taustatiedot
tarkistetaan siltd osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi Valviran rekisterista ja
suosittelijalta seka pyydetaan tutkintotodistukset ja tarkastetaan henkil6llisyys.
Rikosrekisteritiedot pyydetaan, mikali yksikdssa on alaikaisia asiakkaita. Terveystarkastus

ja koeaika ovat osa rekrytointiprosessia.

Kuvaus henkil6éston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Yksikossa annetaan perehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys.
Perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja ja perehdytyksesta vastaava tyontekija. Uuden
tyontekijan vastaanottaa nimetty tyontekija. Perehdytyksen seuranta tehdaan n.

kuukauden paasta uuden tydntekijan aloittamisesta.

Henkilokunnan ammatillista osaamista vahvistetaan sdanndllisten siséaisten koulutusten
kautta seka vuosittain erikseen sovittujen henkilokohtaisten koulutustarpeiden pohjalta
tehdyn suunnitelman mukaisesti. Uudet tyontekijat kayvat Autismisaation
perehdytyskoulutuspaketin ensimmaisen tydvuoden aikana. Tyontekijat osallistuvat
Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin yksikdn ja henkildstén osaamistarpeiden
mukaisesti. Autismisaatio tukee tydntekijéiden oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun
se tukee tydntekijan osaamisen kehittymista tyotehtaviin ja yksikon tarpeisiin nahden.
Tavoitteena on, ettd jokainen tyontekija osallistuu vahintdan kolmeen koulutukseen

vuosittain.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalaissa sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (29 8) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epékohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

seurauksena.
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lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etté se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle

taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita,
miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3

Riskienhallinta).

Toimitilat

Sarméan asumisyksikké muodostuu kolmesta neljanhengen soluasunnosta. Yhteisia tiloja
ovat ruokailu-, oleskelu-, pyykkihuolto- ja saunatilat sekéa piha-alueiden terassit. Lisaksi
asumisyksikdssa on varastotiloja. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa on

kylpyhuone.

Asukkaat ovat yksikdssamme vuokrasuhteissa, jolloin asukkaiden huoneita ei kayteta
muuhun tarkoitukseen. Asukkaiden yksityisyytta kunnioitetaan ja heidan oveensa

koputetaan huoneisiin mentéaessa.

Sarman paivatoiminta muodostuu keittio/ruokailutilasta seka neljasta erillisesta tilasta,
jotka mahdollistavat ryhméa- seka yksilomuotoisen toiminnan. Lisaksi paivatoiminnassa on
wc-tiloja seka siivouskomero. My6s paivatoiminnalla on kaytdssaan monipuolinen piha-
alue terasseineen. Sarman asumisyksikolla on mahdollisuus kayttaa paivatoiminnan tiloja

erilaisiin toimintoihin ilta- ja vilkkonloppuaikoina.

Teknologiset ratkaisut

Kiinteistossa on kaytossa halytysjarjestelma seka kulunvalvonta. Tyontekijat kayttavat

vuorossa Everon-henkilohalytinrannekkeita, joista lahtee halytys tydpuhelimiin ja nin
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tyontekija voi kutsua paikalle toisen tyontekijan. Yoaikaan héalytys menee suoraan
vartiointiyritykseen (Securitas). Kaikki tydntekijat vastaavat omalta osaltaan
halytysjarjestelmien toiminnassa havaittujen poikkeamien ilmoittamisesta. Havaitut viat
tulee ilmoittaa viipymatta Securitas halytyskeskus 020 4912600, Everon tuki arkisin klo
8.00-16.00 puh. 020 792 0703, iltaisin ja viikonloppuisin puh. 0300 304 043.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai

korvaamiseen.

Sarman yksikossa sailytetaan asiakkaiden omaan kayttoonsa tarkoitettuja
terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Vastuutyontekija on vastuussa siita, etta
asiakkaalla on tarvittavat apuvélineet arjessa ja tukee asiakasta niiden hakemiseksi
tarvittaessa. Tyontekijat ilmoittavat esimiehelle valittomasti, jos apuvalineissa tai niiden

kaytossa todetaan puutteita.

Asumisyksikdssa on yhteiskaytdssa kuumemittarit, verenpainemittareita, korvalamppu,

verensokerimittari ja EA-tarvikkeet.

Yksikossa on kaytossa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myos turvallisuuteen
littyvat vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytosta ja laitteet uusitaan tarpeen
mukaan. Terveydenhuollon laiteiden ja tarvikkeiden vastuuhenkiléona toimii  vastuu

sairaanhoitaja Jasmi Aapala.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikdssa on ajoittain melua ja vaihtelevia &aniolosuhteita, néihin tilanteisiin tarvittaessa
kaytossa korvatulpat tai kuulosuojaimet. Asiakastydssa voi altistua erilaisille bakteeri- ja
virustaudeille. Tyontekijat huolehtivat hyvasta kasihygieniasta, kayttavat tarvittaessa
maskia ja suojakasineitéd. Asiakkaiden kanssa toimitaan yksikén ulkopuolella, joten
talvisin liukastumisen vaara on olemassa ja se otetaan huomioon toimintaa

suunnitellessa. Myds liikenteeseen liittyvat riskit huomioidaan toiminnassa ja sen
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suunnittelussa. Yksikdssa kay viikoittain ulkopuolinen palvelutuottaja siivoamassa.
Yksikdssad on siivoukseen kaytettavia kemikaaleja, joiden kayttdé on perehdytetty ja
kemikaalien kayttdon on ohjeet seka kemikaaliluettelo. Yksikdssa ruokahuoltoon liittyy
ruuan lAmmitys, joten palovammojen syntyminen mahdollista naissa tilanteissa.
Yksikéssa on tilanteita, joissa vékivallan uhka ja vakivallan kohteeksi joutuminen on
mahdollista. Nama tilanteet voivat aiheuttaa psyykkista oireilua. Véakivallan kohteeksi
joutuneelle tyontekijalle tai asiakkaalle ja tarvittaessa koko tydyhteisélle tarjotaan tukea,
ohjausta ja neuvontaa seka mahdollisuus tarvittaessa jalkipuintiin. Tavoitteena on purkaa
nopeasti tilanteen aiheuttamat valittomat reaktiot ja kaynnistda psyykkisten reaktioiden
tydstaminen. Vakivallan uhka on otettu tassa tydyksikdssa hyvin huomioon. Tydntekijoilla
on rannekehalyttimet uhkaavien tilanteiden varalle. Yksintyoskentely on pyritty
minimoimaan. Henkildokunnan osaaminen ja aikaisempi kokemus vastaavanlaisesta
tyosta edesauttavat tilanteiden ennakointia ja asiakkaiden vékivaltaista kéaytosta

ehkaisevaa lahestymistapa.

Autismisaatio Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio. fi 32/ 34


http://www.autismisaatio.fi/

A

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tyontekijat perehdytetaan tyésuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Tyontekijoille
jarjestetddn myds koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen. Asumisyksikén
kirjaamisvastaavana toimii valmentajat Mirjam Skarp ja Jasmi Adpala. Asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu viipymaétta ja asianmukaisesti. Tyontekijoita kannustetaan
kirjaamaan mobiililaitteita hyddyntaen asiakkaita osallistavasti.

Toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Autismisaation intrasta |0ytyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita noudatetaan
yksikossa.

Henkilosto ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkildtietojen turvallisen
kasittelyyn seka noudattamaan yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Tarvittaessa ohjeita ja maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Aannevaara tuukka.aannevaara@autismisaatiofi puh. 045 657 9095

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

KyllaX  Ei

Autismisaatio Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki  www.autismisaatio. fi 33/34


http://www.autismisaatio.fi/
http://www.socom.fi/

A

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toiminnallisuuden kehittaminen luonto ja lilke teemaa hy6dyntaen
Kirjaamisen laadun ja osallistavan kirjaamisen kehittdminen
Toteuttamissuunnitelmien ja Rai-arviointien laadun kehittdminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 21.5.2024

Allekirjoitus
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