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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi Autismisaatié sr

Y-tunnus 1569797-1

Osoite Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki
S-posti info@autismisaatio.fi

Puhelinvaihde 044 765 4300

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispiste
Katuosoite Koskelantie 72 B 28, 00560 Helsinki
Yksikonjohtaja Ritva Saartoala

Puhelin 050 448 5377

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispiste sijaitsee Helsingissa, Vanhankaupungin kaupunginosassa. Yksikko tuottaa tuetun asumisen
palveluita autismikirjolla oleville ja muuta neuromonimuotoisuutta omaaville henkildille. Asiakkailla voi olla liséksi
mielenterveydellisida ja muita liitanndisdiagnooseja. Yksikdn toimisto ja yhteistila sijaitsevat Nuorisosdation omistamassa
kerrostalossa, josta Autismisdatio jalleenvuokraa kymmentd yksiota asiakkailleen. Asiakkaiksi tahtovilla on mahdollisuus vuokrata
asunto myds suoraan Nuorisosaatiolta samasta kiinteistdsta. Lisaksi yksikostd tuotetaan tuetun asumisen valmennuskaynteja
muualla Helsingin alueella asuville asiakkaille. Luvan mukaisia tuetun asumisen asiakaspaikkoja on 30, ja ne ovat talla hetkella
kaikki taynna. Sosiaalialan muihin palveluihin, kuten muuttovalmennukseen ja ryhmatoimintaan, kuuluvia asiakaspaikkoja on 37.
Naista kaytdssa on talla hetkellda vain yksi asiakaspaikka: yksi asiakas osallistuu noin kerran viikossa ryhmamuotoiseen toimintaan.

Palveluja tuotetaan Helsingin hyvinvointialueella, mutta asiakkaiden kotikunta ja ryhmadtoimintaan osallistuvien asiakkaiden

asuinkunta voi olla muu kuin Helsinki. Talldin palvelun tilaa se hyvinvointialue, jonka alueella asiakkaan kotikunta sijaitsee.

Yksikkd tuottaa palvelut itse ja ostaen ainoastaan toimistotilan (Koskelantie 72 B28) ja yhteistilan (Koskelantie 72 C 35) viikoittaisen
siivouksen. Palveluntuottajana toimii UusPalvelu Oy. Siivous tapahtuu paaasiassa tukiasumispisteen henkilokunnan paikalla ollessa,
jolloin palvelun laatu on mahdollista varmistaa tekemalla yhteistyota siivoojan kanssa. Tarvittaessa yksikdnjohtaja antaa korjaavaa
palautetta siivouspalvelua tuottavalle palveluntuottajalle mahdollisesti ilmenneista epdkohdista siivouksessa. Siivouksen jéalki on
helppoa ja nopeaa varmistaa seka siivouksen tapahtuessa etta sen jalkeen. Siivouspalvelun henkilokunta ei osallistu
tukiasumispisteen asiakastyohon eika ndin ollen vaikuta asiakasturvallisuuteen.
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Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen toimintaa ohjaavat Autismisdation arvot: yhdenvertaisuus, arvostus ja turvallisuus seka
slogan Omanlaista, samanlaista arkea. Autismisaation toiminnan erityisyys muodostuu autistisen ajattelun ymmartamisesta,
neurokognitiivisten erityisvaikeuksien tunnistamisesta seka niihin vaikuttamisesta.

Kaikki tuetun asumisen asiakkaat asuvat omissa vuokra-, omistus- tai asumisoikeusasunnoissaan. Asumisen tuki raataléidaan
asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja voi sisaltéa puheluita, tekstiviesteja ja valmennuskdynteja enimmillaan useamman kerran
paivassa, vahimmillaan kerran viikossa. Tavoitteena on tukea asiakkaiden toimijuuden kehittymista ja tukea ja vahvistaa arjen- ja
elamanhallintataitoja. Yhdessd etsitéan ratkaisuja, jotka mahdollistavat sujuvan arjen ja elamadsta nauttimisen. Asiakkaiden
vuorovaikutukseen, aistitoimintoihin ja toimintakykyyn liittyvat yksilolliset tarpeet huomioidaan. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan
palveluiden toteuttamisen suunnitelma (PaTo), joka paivitetddn vahintdan puolivuosittain. Asiakkaille laaditaan myds
henkilokohtaiset tavoitteet, joiden seurannassa ja arvioinnissa on mahdollista hyddyntdaa GAS-asteikkoa (Goal Attainment Scaling).
Tavoitteiden asettamisessa ja palveluiden toteuttamisen suunnitelman laadinnassa hyddynnetaan puolivuosittain Inter RAI ID -
arviointityodkalua.

Ryhmatoiminta sisaltaa keskiviikon asukasillan ja torstai-illan ryhmatoiminnan lisdksi erilaisia retkia Iahiympéaristoon. Erilaisia
vuodenkiertoon liittyvia tapahtumia seka syntymapaivia juhlistetaan yhdessa asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

2. Palveluiden laatu

Laadunhallinta

Autismisaatiélla on kaytdossa EFQM-malli, jonka avulla tunnistetaan vahvuusalueet ja kehittamiskohteet organisaatiotasoisesti. Sita
tdydentaa saation oma Narikat kuntoon - prosessi, jossa laatutyd ja kehittdmistyd yhdistetddn ruohonjuuritasolla. Prosessi elaa
myds Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen arjessa saanndllisesti tarkasteltavan Narikat kuntoon - kriteeriston seka erilaisten
yksikkOkohtaisten kehittamisprojektien muodossa. Narikoissa tarkasteltavia osa-alueita ovat suora asiakastyd, toiminnan
monipuolisuus, asiakaslahtdisyys, turvallisuus, viestintd ja prosessit. Narikat-prosessissa tunnistetaan yksikén vahvuudet ja
kehittamiskohteet, mika mahdollistaa tarttumisen yksikélle ajankohtaisiin asioihin.

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen palvelutoiminnan vaikuttavuutta asiakkaiden toimintakykyyn arvioidaan puolivuosittain
Inter RAI ID -toimintakykymittarilla. Asiakaspalautetta ja palautetta asiakkaiden ldheisilta kerataan saanndllisesti toteutettavilla
kyselyilld seka suullisesti. Asiakkaiden kdytossa on myds QR-koodi ja linkki kyselylomakkeeseen, jonka avulla he voivat antaa
anonyymia palautetta palvelusta aina halutessaan. Asiakkailta saatu palaute kdsitellaan viikoittain tyéryhmapalaverissa.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen
Asiakasturvallisuus varmistetaan seuraavasti:

e Henkilokunta on patevaa ja henkiléstéresurssi on mitoitettu riittdvaksi.
e  Toimintakdytdntdja ja niitd koskevia ohjeistuksia arvioidaan ja paivitetdan jatkuvasti.
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. Kaikista haitta- ja vaaratilanteista seka ympariston turvallisuudessa havaituista puutteista tehdaan iimoitukset, jotka
paatyvat Autismisaation tyosuojelupaallikdlle ja tydsuojeluvaltuutetulle seka yksikdnjohtajalle ja varaesihenkildlle.
Ilmoitukset kasitellaan tukiasumispisteen viikoittaisissa tydryhmapalavereissa paattdaen tarvittavat toimenpiteet.

. Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteelld ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita. Useimmilla asiakkailla ei ole
erityishuollon asiakkuutta. Erityishuollon asiakkuuden omaaville laaditaan lakisaateinen
itsemaaraamisoikeussuunnitelma, joka paivitetaan puolivuosittain. Kaikkien asiakkaiden kohdalla painotetaan
itsemadradmisoikeutta ja oman toimijuuden vahvistamista.

e Laakehoidossa noudatetaan /ddkehoitosuunnitelmaa. Laakehoidon toteuttamisesta sovitaan erikseen verkoston kanssa
kunkin asiakkaan kohdalla. Talla hetkella kaikkien asiakkaiden laakkeet ovat asiakkailla itsellaan heidan omissa
asunnoissaan. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu, miten toimittaisiin, jos olisi tarvetta sailyttad, jakaa ja antaa
laakkeita henkildkunnan toimesta.

. Kaikessa toiminnassa huomioidaan asiakkaiden erityispiirteet. Retkia ja ryhmatoimintaa suunniteltaessa huomioidaan
henkilostoresurssin riittavyys seka osallistujien tarpeet myds turvallisuusnakdkulmasta.

Vastuu palveluiden laadusta

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen toiminnasta ja omavalvonnasta vastaa yksikonjohtaja Ritva Saartoala. Yksikdénjohtajan
sijaisena toimii tarvittaessa varaesihenkil6. Johtamisen tukena ja yksikdnjohtajan esihenkildna toimii palvelujohtaja, jonka
esihenkilona toimii Autismisaation toimitusjohtaja. Autismisaation tukipalvelut tarjoavat erityisosaamista muun muassa
henkiléstohallinnon, tydsuojelun, osaamisen kehittamisen, talouden, informaatioteknologian ja taloteknologian osalta.

Yksikonjohtaja valvoo ja seuraa yksikon palvelutoimintaa paivittain varaesihenkilon kanssa. Yhtend tyokaluna tassa on edella
kuvattu Narikat-prosessi. Koko henkilostd osallistuu toiminnan laadun arviointiin ja kehittdmiseen havainnoiden epakohtia ja
esittaen kehitysehdotuksia. Henkilosto lisaa aktiivisesti viikoittaisen tydryhmapalaverin asialistalle kehittamisehdotuksia, ideoita ja
kysymyksia.

3. Asiakasturvallisuus, asiakkaan asema ja oikeudet

3.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan paasy palveluihin, osallisuus ja palvelua koskevat suunnitelmat

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen asiakkaat ohjautuvat asiakkaiksi hyvinvointialueiden vammaispalveluiden kautta.
Vammaispalveluiden sosiaalitydntekija laatii ja tarvittaessa paivittaa palvelusuunnitelman, johon hyvinvointialueen
tukiasumispisteelta tilaama palvelu sisaltyy. Havaitessaan tarvetta suunnitelman paivitykseen tukiasumispisteen henkilékunta on
yhteydessa sosiaalityontekijaan.

Jokaisella asiakkaalle laaditaan erikseen tukiasumispisteelld Palveluiden toteuttamissuunnitelma (PaTo), jossa sovitaan palvelun
tarkemmista tavoitteista ja sisalldistd yhdessa asiakkaan ja usein my&s hdnen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma paivitetaan ja
toimitetaan sosiaalityontekijdlle puolivuosittain. Suunnitelman laadinnassa hyddynnetdaan puolen vuoden valein tehtavid Inter RAI
ID -toimintakykyarvioinnin tuloksia. Suunnitelmaa kasitellddn verkostopalavereissa, joita pidetdan tyypillisesti vuosittain, joskus
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useammin. Suunnitelmassa on kuvattu asiakkaan omat, henkilékohtaiset tavoitteet. Asiakkaille on nimetty vastuutiimit. Jokaiseen
tiimiin kuuluu kolme tyontekijaa. Tiimien jasenet tekevat yhteistydtd keskenaan vastaten siita, etta asiakkaan saama palvelu
toteutuu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Asiakkaan ohjausta ja valmennusta toteuttavat myds muut tydntekijat,
mutta tiimi koordinoi valmennuksen tavoitteita ja niiden toteutumista yhteistydssa yksikon johdon kanssa.

Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisen Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen asiakkaan perusoikeuksiin kuuluu paattaa ja maarata omasta elamastaan ja
itsedaan koskevista asioista. Henkilékunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen yhdenvertaisuutta, henkildkohtaista vapautta ja
koskemattomuutta. Henkildkunta tukee kaikin tavoin asiakkaan osallisuutta héanelle itselleen tdarkeissé asioissa. Tarvittaessa
hyddynnetaan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia.

Asiakkaat osallistuvat kaikkeen itseddn koskevaan paatéksentekoon seka itseadn koskevan toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiakkaita tuetaan tekemaan paatoksia ja valintoja omaa elamaansa koskevista asioista, ja heitda kannustetaan ja tuetaan tekemaan
ratkaisuja, jotka lisaavat yksildllisesti iloa ja hyvinvointia omanndkoisessa arjessa.

Tukiasumispisteelld noudatetaan Suunnitelmaa ja ohjeistusta Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.
Yksikkdodn on laadittu sen pohjalta oma IMO-suunnitelma. Erityishuollon asiakkaille tehdaan suunnitelmat itsemaaraamisoikeuden
tukemiseksi lain edellyttamalla tavalla. IMO-suunnitelmat tarkistetaan ja paivitetdan vahintaan puolivuosittain.

Tukiasumisessa ei kaytetd mitdan rajoittavia valineitd tai toimenpiteita. Kaikki yksikon tydntekijat koulutetaan Avekki -
toimintatapamalliin seka yksin tydskentelyn turvallisuuteen. Koulutukset tarjoavat yhteisen toimintatapamallin haastavien
tilanteiden hallintaan yksilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja menettely epaasiallista kohtelua havaittaessa

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan asumispalveluun ja kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattomalld asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus yksikdnjohtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Mahdolliset yksikdn toimintaa koskevat muistutukset ohjataan yksikdnjohtajan
kautta palvelutoiminnan johtajalle, jonka vastuulla on selvittda tilannetta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisalto
sdation sisdiseen jarjestelmaan ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuujaosta ja aikataulusta. Palvelutoiminnan johtaja
informoi muistutuksesta valittdmasti Autismisaation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kdynnistama prosessi viedaan tiedoksi
my06s saation johtoryhmaan. Muistutukset pyritaan kasittelemaan kahden viikon sisélla niiden antamisesta. Tarvittaessa sosiaali- ja

potilasasiavastaava avustaa muistutuksen laadinnassa:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Jenni Henttonen (vastaava)ja Terhi Willberg
puh. 029151 58 38

puhelinajat:

ma kello 10:00 - 12:00

ti, ke, t0 9:00 - 11:00 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona)

henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella
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sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi

Helsinki:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Jenni Hannukainen, Anders Haggblom ja Katariina Juurioksa
Neuvonta puh. 09 3104 3355

ma - to klo 9-11

sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue:
Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
040 514 2535
anette.karlsson@itauusimaa.fi

Puhelinaika ma ja to 9-13

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan ajantasaiset yhteystiedot sekd tieto erilaisista yhteydenottotavoista I[0ytyy seuraavalta sivustolta:
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta), antaa
kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista ja neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.
Kuluttaja-asiamiehen keskeisena tehtdvana on valvoa kuluttajansuojalain ja useiden muidenkin kuluttajan suojaksi sdddettyjen
lakien noudattamista. Kuluttaja-asiamies ei padsaantoisesti kdsittele yksittdisia riita-asioita, joissa kuluttaja hakee hyvitysta tavaran
tai palvelun virheesta. Naita tapauksia kasittelevat kuluttajaoikeusneuvojat ja kuluttajariitalautakunta. Kuluttaja-asiamies voi
kuitenkin harkintansa mukaan avustaa kuluttajaa yksittaisen riita-asian hoitamisessa, jos sen ratkaisemisella on lain soveltamisen
tai kuluttajien yleisen edun kannalta tdrked merkitys tai jos kyse on tapauksesta, jossa elinkeinonharjoittaja ei noudata

kuluttajariitalautakunnan paatosta.

3.2 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattoémalla on oikeus tehdad muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Mikali muistutus tehdaan yksikkdon, se toimitetaan yksikonjohtajan kautta ostopalvelusopimuksesta vastaavan hyvinvointialueen
johtavalle viranhaltijalle. Lisdksi yksikdn toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikdnjohtajan kautta palvelujohtajalle, jonka
vastuulla on selvittdd tilannetta muistutuksen antajan kanssa, kirjata muistutuksen sisaltdé Autismisdation sisdiseen jarjestelmaan

ja huolehtia korjaavien toimenpiteiden vastuunjaosta ja aikataulusta.
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Palvelujohtaja informoi valittémasti muistutuksesta Autismisaation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kaynnistdma prosessi
viedaan tiedoksi myds Autismisaation johtoryhmaan. Muistutukset, kantelu- ja valvontapaatdkset huomioidaan yksikdn toiminnan
kehittamisessa siten, ettd varmistetaan paremmat kaytannoét jatkossa ja tiiviisti seurataan niiden toteutumista. Seurannasta vastaa
yksikdnjohtaja yhdessa palvelujohtajien kanssa. Autismisaatid antaa muistutukseen kirjallisen, perustellun vastauksen

kohtuullisessa ajassa (tavoiteaika kaksi viikkoa).

4. Henkilosto

4.1 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteella tydskentelee vakituisesti yksikénjohtaja (kasvatustieteen maisteri, sosionomi AMK),
varaesihenkild/valmentaja (sosionomi AMK), kaksi Idhihoitajan koulutuksen omaavaa ohjaajaa seka viisi valmentajaa: lahihoitaja,
fysioterapeutti seka kolme sosionomia (AMK). Toisella Iahihoitajaohjaajalla on myds yhteiskuntatieteiden maisterin koulutus ja han
on muun muassa yksikdn kirjaamisvastaava. Pohjakoulutustensa ja Autismisaation tarjoamien taydennyskoulutusten lisaksi
henkiléstd on suorittanut ja suorittaa erilaisia erityisosaamista tuottavia koulutuksia, kuten ratkaisukeskeisen neuropsykiatrisen
valmentajan koulutus ja musiikkiterapian opintoja.

Sijaisten kdyton periaatteet

Yksikdssa pidetdan ylla sijaislistaa tarvittaessa kutsuttavista sijaisista. Sijainen otetaan jokaiseen tydvuoroon, josta puuttuu
tyontekija ja toiminta vaarantuu. Ensisijaisesti kysytddn omassa sijaislistassa olevia sijaisia. Vakituiselle henkilokunnalle tarjotaan
mahdollisuutta tehda lisa-/ylitydna satunnaisia vuoroja. Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispiste tasaa ty0voimaresurssia muiden
Autismisaation padkaupunkiseudun yksikdiden kanssa ja voi tarvittaessa saada muista yksikoistd koulutettua tyévoimaa avuksi.

Rekrytointi

Rekrytoinnissa on aina mukana yksikdnjohtaja tai varaesihenkild. Lisdksi rekrytointeihin voi osallistua palvelujohtaja, HR-
koordinaattori tai yksikdn tydntekija. Hakijan taustatiedot tarkistetaan siltéa osin kuin se on mahdollista, esimerkiksi Valviran
rekisterista ja suosittelijalta seka pyydetaan tutkintotodistukset ja tarkastetaan henkil6llisyys ja rikosrekisteriote. Terveystarkastus
ja koeaika ovat osa rekrytointiprosessia.

TyOhaastattelussa pyritdén selvittdmaan hakijan soveltuvuus yksikéssa tydskentelyyn. Mahdollisuuksien mukaan hyddynnetaan
my06s suosittelijoita. Haastattelussa kerrotaan yksikdn toiminnasta, asiakaskunnasta ja tydn ominaispiirteistd. Talld pyritdan
antamaan haastateltavalle mahdollisimman tarkka kuvaus tehtdvasta, johon han on hakemassa. Rekrytointi tapahtuu suomen
kielella, jolloin saadaan alustava kasitys tydnhakijan kielitaidosta. Tyd tukiasumispisteella pohjautuu hyvin pitkalti sanalliseen
viestintdan ja vuorovaikutukseen autismikirjon asiakkaiden kanssa, joten kielitaidon on oltava riittdva. Vuodesta 2025 alkaen
vahintdan kolme kuukautta kestdvien tydsuhteiden osalta uusia tydntekijoitd pyydetaan ndyttamaan rikosrekisteriote.
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Perehdyttaminen ja ammattitaidon yllapitaminen

Uudelle tydntekijalle annetaan Autismisaation perehdytysohjelman mukainen perehdytys. Perehdytyssovellus Talmundon kautta
tyontekija perehtyy muun muassa Autismisaatioon yleisesti, autismityon periaatteisiin ja kaytantoihin, lainsaadantdéon ja
tietosuojaan. Kaytanndn perehdytystyon voi suorittaa yksikdnjohtaja, varaesihenkild tai perehdytyksesta vastaava tyontekija,
mutta yksikénjohtaja on vastuussa siitd, ettd perehdytys on tehty asianmukaisesti.

Uuden tydntekijan vastaanottaa nimetty tydntekija, joka perehdyttda tulokkaan kaytannon tydhon. Perehdytyksen osa-alueina ovat
asiakkaat ja heidan ohjauksensa, yksikdn toiminta seka turvallisuusasiat. Vuorot pyritaan jarjestamaan niin, etta yksi tai kaksi
nimettya tydntekijaa ovat alkuun mahdollisimman paljon uuden tydntekijan kanssa samoissa vuoroissa. Omavalvontasuunnitelmaan
ja ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen ovat osa perehdytysta. Omavalvontasuunnitelma I16ytyy paitsi sahkdisena yksikon Teams-
sovelluksesta, myds toimiston ja yhteistilan seindlta paperisena. Laakehoitosuunnitelma ja muut tarvittavat suunnitelmat 16ytyvat
yksikdén Teams-sovelluksesta. Perehdytyksen seuranta tehdaan noin kuukauden kuluttua uuden tydntekijan aloittamisesta.

Uudet tydntekijat suorittavat Autismisaation perehdytykseen kuuluvat peruskoulutukset ensimmaisen tydvuoden aikana.
Tydntekijat osallistuvat Autismisaation omiin syventaviin koulutuksiin yksikdén ja henkiléston osaamistarpeiden mukaisesti.
Autismisaatié tukee tydntekijoiden oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tydntekijan osaamisen kehittymista
tyotehtaviin ja yksikdn tarpeisiin ndhden. Jokainen tydntekija osallistuu vahintaan kolmeen koulutuspaivaan vuosittain.

Henkilokunnan taydennyskoulutukset suunnitellaan vuosittain tarpeen mukaisesti. Henkilostoa koulutetaan Autismisaation
koulutussuunnitelman mukaisesti, koulutusten painopistealueet maaritellaan joka vuodelle erikseen. Autismisdation sisaisia
koulutuksia jarjestetdan vuosittain kymmenid. N&in tyontekijoiden osallistumista voidaan hajauttaa, eika yksikdiden toimintaa
tarvitse supistaa koulutusten aikana.

Yksikonjohtaja ja varaesihenkild seuraavat yhdessd koko henkilostdon kanssa tyoskentelyn asianmukaisuutta, ohjeiden
noudattamista ja osaamista. Epdkohdat nostetaan esiin joko heti toimintatapa korjaamalla, kahdenkeskisessd tapaamisessa tai
henkildstén palaverissa. Tarvittaessa ohjeistuksia tdydennetdan, korjataan tai selkiytetaan. Aika ajoin tarkistetaan, etta ohjeet ovat

ajan tasalla ja toiminta niiden mukaista.

Opiskelijoiden oikeus tydskennelld laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa varmistetaan tarkistamalla
opintojen eteneminen opiskelijan toimittamasta opintorekisteriotteesta. AMK-tasoisen opiskelijan opintopistemaara tulee olla
vahintadn 140, ja lahihoitajan tutkinnosta tulee olla suoritettuna 110 opintopistettd, jotta han voi tydskennelld yksikdssa
ohjaajan/valmentajan sijaisuudessa. Opiskelijoille nimetddn ohjaaja, joka perehdyttda opiskelijan tydtehtaviin ja toimii tukena.
Yksikdnjohtaja ja varaesihenkild valvovat opiskelijoiden tyéta samoin kuin muidenkin tydskentelya ja ohjaavat tyota keskustelun ja
esimerkin avulla oikeaan suuntaan. Koko henkilostdlla on oikeus asiallisesti puuttua opiskelijankin tyéhoén.
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4.2 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikdn ilmoituksenvarainen tukiasumispalvelun vahimmaishenkilémitoitus on 0,2. Yksikén henkilémitoitus on pyritty varmistamaan
pitémalla mitoitus jatkuvasti reilusti yli vahimmaismitoituksen. Yksikénjohtaja tekee jatkuvaa seurantaa riittdvan mitoituksen
varmistamiseksi. Yksikdssa tyoskentelee vakituisesti kuusi valmentajaa, kaksi ohjaajaa ja vyksikdnjohtaja. Vaki-naisista
tyontekijoisté kuudella on AMK-tasoinen tai siihen rinnastettava koulutus. Kolmella tydntekijalla on ammatillinen lahihoitajan
tutkinto.

Henkilokunta on paikalla arkisin klo 7-21 valilla ja viikonloppuisin seka arkipyhina klo 9-21 valilld. Aamuvuoroissa on kahdesta
kolmeen tyontekijaa arkisin, viikonloppuisin ja arkipyhina yksi. Iltavuoroissa on kahdesta kolmeen tydntekijaa.

Autismisaation paakaupunkiseudulla sijaitsevien yksikdiden johtajat ovat aktiivisesti yhteydessa toisiinsa tarkastellen yksikoiden
resursseja, ja mahdollisiin henkildstdvajeisiin etsitaan ratkaisuja yhdessa. Sijaisina kaytetaan koulutettuja sosiaali- ja
terveydenhoitoalan ammattilaisia seka alan opiskelijoita. Sijaisia kaytetaan, jos vuoroissa on tydntekijavajetta, jota ei saada sisdisin
jarjestelyin hoidettua.

Jokaisessa tyovuorossa on vahintddn yksi sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran rekisterista 16ytyva
ammattilainen.

Yksikdnjohtaja on padsaantoisesti arkisin paikalla yksikdssa ja erityistilanteissa puhelimitse henkildston tavoitettavissa myds iltaisin
ja viikonloppuisin. Riittavilla resursseilla ja vastuun jakamisella kaikkien tydntekijoiden kesken tyotehtavien mukaisesti on myds
varmistettu, etta lahiesihenkilotyodlle jaa riittavasti aikaa. Erityisesti uuden tyontekijan aloittaessa yksikdnjohtaja pitaa huolen siita,
ettd on helposti saatavilla ja varaa aikaa keskusteluun uuden tydntekijan kanssa.

Yksikdssa ei ole talla hetkelld tuki- tai avustavissa tyotehtdvissa toimivaa henkilostoa.

4.3 Monialainen yhteistyo6 ja palvelun koordinointi

Jokaisella asiakkaalla on nimetty vastuutiimi, johon kuuluu kaksi valmentajaa ja yksi ohjaaja. Yhdessa yksikdnjohtajan kanssa tiimi
vastaa vyhteistyosta ja tiedonkulusta asiakkaan verkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa. Asiakkaan palvelujen
toteuttamissuunnitelmapalaveri (PaTo) jarjestetdadn vahintdaan kerran vuodessa ja siihen liittyvat asiakirjat (palveluiden
toteuttamissuunnitelma, mahdollinen IMO-suunnitelma seka tarvittaessa palaverimuistio) toimitetaan asiakkaan palvelun
jarjestamiseen osallistuville 1aheisille seka sosiaalityontekijalle ja mahdollisille muille tarpeellisille tahoille siten kuin on asiakkaan
kanssa sovittu.

Kiireettomissd asioissa vastuutyOntekijat ovat yhteydessa asiakkaan ammatilliseen verkostoon salatulla sdhkoépostilla tai
puhelimitse. Kiireellisessa asiassa vuorossa oleva tyodntekija tai yksikdnjohtaja huolehtivat yhteydenpidosta. Yksikollé on aina oikeus
olla yhteys palvelun tilanneeseen sosiaalitydntekijaan. Yhteydenpito muihin tahoihin, kuten omaisiin, tapahtuu vain asiakkaan

suostumuksella.

:\utlsmlsaatlo Mannerheimintie 117, 00280 Helsinki www.autismisaatio.fi 10/ 19



Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen henkilokunta huolehtii yhteistydssa asiakkaan ja mahdollisen taloudellisen edunvalvojan
kanssa siita, ettd asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet. Tarvittaessa asiakasta avustetaan taloudellisten asioiden hoidossa.
Jos asiakkaan etu ja toimintakyky vaatii, henkildkunta huolehtii yhteistydssa verkoston kanssa siitd, etta asiakkaalle ryhdytaan
hankkimaan edunvalvojaa. Yksikdssa ei sdilyteta asiakkaiden kateisvaroja tai muuta omaisuutta.

5. Toimitilat ja valineet

Toimitilat

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen toimisto ja yhteistila sijaitsevat Nuorisosaation omistamassa kerrostalossa Helsingin
Vanhassakaupungissa. Saman kaytavan varrella sijaitsee kymmenen tukiasumispisteen asiakkaille jalleenvuokrattavaa yksiota.
Lisaksi osa tukiasumispisteen asiakkaista asuu samassa kerrostalossa vuokrattuaan asuntonsa suoraan Nuorisosaatiolta, osa
laheisissa kaupunginosissa vuokra-, omistus- tai asumisoikeusasunnoissaan. Asiakkaat sisustavat itse omat asuntonsa tarvittaessa
laheisten ja tukiasumispisteen henkildkunnan tuella. He hallinnoivat omia asuntojaan ja voivat kutsua vieraita luokseen kaymaan.
Tukiasumispisteen toimisto on tarkoitettu vain henkilokunnan kayttoon. Sen sijaan yhteistilassa asiakkaiden on mahdollista erikseen
sovittuaan henkildkunnan kanssa pelata esimerkiksi lautapeleja. Yhteistila toimii rauhallisena palaverienpitopaikkana ja tarjoaa
tarvittaessa myds henkilokunnalle rauhalliset tilat toimistotyéhon.

Toimitilojen huolto ja vikailmoitukset

Koskelantie 72:n kiinteistélle suoritettiin palotarkastus viimeksi 19.8.2023. Samalla kaytiin 1api tukiasumispisteen toimitilat.
Kiinteistbn omistava Nuorisosaatié vastaa rakennuksen perusrakenteista ja perusjarjestelmistd, kuten seind-, lattia- ja
kattorakenteet, ovet, ikkunat, portaat, hissit, sahko-, vesi-, [@mmitys- ja viemarijarjestelmat. Tukiasumispisteen henkilokunta ja
kiinteistdssa asuvat tukiasumispisteen asiakkaat ilmoittavat havaitsemistaan vioista ja puutteista Nuorisaation nettisivuilta 16ytyvan
vikailmoituksen avulla tai soittamalla kiinteistohuoltoyhtién palvelunumeroon. Havaitessaan puutteita ympariston turvallisuudessa
henkiléstdé voi myds tehda turvallisuushavaintoilmoituksen. Tarvittaessa yksikdnjohtaja on yhteydessa suoraan Nuorisosaation

asukasneuvojaan puutteiden korjaamiseksi.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Tukiasumispisteella henkilokunnan toimistolla sailytetddn seuraavia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita, joita kaytetaan
ensisijaisesti henkilokunnan tarpeisiin, mutta joita voidaan tarvittaessa akuuteissa tilanteissa hyddyntaa myo6s asiakkaiden tarpeisiin:

- Kuumemittari x2

- Kuumemittarin suojat

- Verenpainemittari

- Tabletinpuolittaja

- Vaaka

- Kynsisakset

- Kynsileikkurit

- Ensiapulaukku toimistolla
- Ensiapulaatikko
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- Ensiapulaukku yhteistilassa

- Pieni retkille otettava ensiapulaukku

- Hoitotarvikelaatikko (laastarit, haavapuhdistusaine, sidetarvikkeet, hiilikapselit, joditabletit)
- Suunenasuojat

- Suojakdsineet

- Suojavaatteet

Vialliset laitteet poistetaan kaytosta ja laitteet uusitaan tarpeen mukaan. Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjaa koskevat
velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Henkilokunnalle on varattu lisdksi pienia mukana
kuljetettavia ensiapupakkauksia, jotka on helppo ottaa mukaan tukiasumispisteen ulkopuolella suoritettaville valmennuskaynneille.
Yksikon ladkehoitovastaava vastaa laakinnallisten laitteiden toimivuudesta.

Tietojarjestelmat

Autismisaation tietoturvasuunnitelma on laadittu 31.12.2023. Asiakastietojen kasittelyyn kaytetaan ainoastaan Valviran
hyvaksymia tietojarjestelmia. Tietosuojatyoryhma vastaa jarjestelmien hankinnasta ja maarittelee asianmukaiset tietoturvaan
liittyvat toimintamallit, koostaa tarvittavat ohjeet henkildston saataville sisdisiin jarjestelmiin seka jarjestaa koulutusta johdolle ja
henkildostélle. Asiakastiedot sdilytetaan paasaantodisesti sahkoisina asiakastietojarjestelmassa (DomaCare). Autismisaatiolla on koko
saation yhteinen tietoturvasuunnitelma (ei julkinen). Kaytédnnossa tietoturvan toteutumista yksikdssa vastaa yksikonjohtaja Ritva
Saartoala. Ongelmatilanteissa auttavat yksikon oma laitevastaava, Autismisaation tietosuojatyéryhma, ICT-suunnittelijat seka eri
jarjestelmien tukipalvelut (Elisa IT, Invian).

Vaaralliset aineet

Tukiasumispisteen toimistolla ja yhteistilassa sadilytetdan vain kotikayttdon tarkoitettuja, tavanomaisia siivous- ja desinfiointiaineita.

6. Laakehoito

Laakehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla on riittava ladkehoidon osaaminen seka ladkelupa ja -tentit suoritettuna. Naytot annetaan
niista laakehoidon tehtdvista, jotka on maaritelty yksikén ldakehoitosuunnitelmassa. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus vastata
itse ladkeosaamisensa paivittdmisestd ja sen ajan tasalla pitémisesta. Yksikdnjohtaja on vastuussa siita, etta henkilokunnan
ladkeluvat ovat voimassa.

Talla hetkelld yhdenkdan asiakkaan l|aakeita ei sadilytetd tukiasumispisteen l|ddkevarastossa, mutta valmius ladkkeiden
sdilyttamiseen on. Laakepoikkeamat merkitaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan ladkeseurannassa
laakepoikkeamat-lomakkeella. Tukiasumispisteella ei ole rajattua laakevarastoa.

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen |daakehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladkehoidon vastuut, kuten osaamisen
varmistaminen, laakehoitoon liittyvat riskit, lddkkeiden sadilyttdminen ja kulutuksen seuranta seka ohjeet |d@kepoikkeamiin.
Laakehoidon vastuuhenkiléné on vastaava sairaanhoitaja Oona Sarén Autismisaation Puotilan ryhmakodista ja esihenkilévastuussa
yksikdnjohtaja Ritva Saartoala. Yksikdnjohtajan tai hanen sijaisensa vastuulla on seurata laakehoidon toteutusta, puuttua
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mahdollisiin epakohtiin ja tiedottaa seka opastaa laakehoitoon liittyvissa asioissa. Lisaksi Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen
laakehoidon vastaavaksi tydntekijaksi on nimetty lahihoitaja Jani Haapala, joka tekee yhteistytta ladkehoitoon liittyvissa asioissa
yksikénjohtajan ja vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy laakari.
Yksikdnjohtaja vastaa paivityksesta konsultoiden laakehoidosta vastaavaa sairaanhoitajaa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy
laakari. Edellisen kerran laakehoitosuunnitelma on paivitetty tammikuussa 2025.

7. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa yksikdnjohtaja
Ritva Saartoala.

Autismisaation tietosuojavastaavana toimii Tuukka Adnnevaara, tuukka.aannevaara@autismisaatio.fi, puh. 045 657 9095.

Uudet tyontekijat perehdytetadn tydsuhteen alussa kirjaamisen perusteisiin. Autismisaation tyontekijoille jarjestetaan myods
koulutusta ja tyopajoja kirjaamiseen liittyen. Kaikki tukiasumispisteen henkildstéon kuuluvat suorittavat lisaksi Sosiaalihuollon
kirjaamisen peruskurssin. Yksikdn kirjaamisvastaavana toimiva ohjaaja kiinnittad huomiota paivittdiskirjauksiin ja tarvittaessa
ohjeistaa tyontekijoita asiassa seka on yhteydessa kirjaamiskoulutusta jarjestaviin suunnittelijoihin. Asiakastyon kirjaaminen
tapahtuu viipymattd ja asianmukaisesti. Paivittaiskirjausten tulee olla kuvailevia ja informatiivisia. TyOntekijoitéa kannustetaan
kirjaamaan mobiililaitteita hyddyntden asiakkaita osallistavasti.

Tukiasumispisteella noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikodlle laadittuja ohjeita
ja viranomaismadrayksia. Tietosuoja- ja tietoturvaohjeistukset 16ytyvat Autismisaation intrasta Tyon tueksi - otsakkeen alta.
Epaselvissa asioissa kysytddn neuvoa Autismisaation tietosuojavastaavalta. Henkildsto ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan
ja henkilotietojen turvallisen kasittelyyn seka noudattamaan yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tarvittaessa
ohjeita ja maarayksia kerrataan.

Autismisaation tietosuojatyéryhma varautuu poikkeustilanteisiin ohjeistuksilla, valmiustoiminnalla ja kaytannon harjoittelulla. Ohje-
ja koulutusmateriaalia jaetaan Autismisaation sahkoisilla kanavilla, sekd perehdytysten ja koulutusten yhteydessa. Tyontekijoita
ohjataan kayttamaan “Ilmoitus tietosuoja- tai tietoturvaloukkauksesta” - lomaketta, mikadli he saavat tietoonsa tai epailevat
tietosuojan vaarantuneen. Pidempiin sahkdkatkoihin on varauduttu kannykdiden varavirtalahtein, mikéa mahdollistaa
mobiilikirjaamisen poikkeusoloissa. Autismisaation Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa on tarkemmat ohjeet toimintaan
poikkeustilanteisiin (Teams - Palvelutoiminta X).
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8. Palautteen keraaminen ja huomioiminen

Autismisaation asiakkailta kysytdaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyssa heidan kokemuksiaan asumisestaan ja kohtelusta.
Lisaksi kaksi kertaa vuodessa toteutetaan erikseen Pulssi-kysely, jonka avulla keratéaan ajankohtaista tietoa asiakkaiden
hyvinvoinnista, kuulluksi tulemisen kokemuksesta ja mahdollisuudesta hyddyntdd omia taitojaan. Kustaa Aadolfin puiston
tukiasumispisteen asiakkailla on tiedossa QR-koodi, jonka avulla he voivat vastata anonyymiin yksikkdkohtaiseen palautekyselyyn
milloin tahansa. Asiakkaat ja heiddn omaisensa voivat lisdksi antaa palautetta suullisesti, kirjallisesti, sahkodpostilla tai tekstiviesteilla
joko yksikénjohtajalle tai muulle henkilokunnalle. Asiakkaiden arjessa antama suora palvelua koskeva palaute kirjataan DomaCare-
asiakastietojarjestelmaan (DomaCare - Asiakas — Symbolikirjaus — Palaute). Omaisten ja laheisten arjessa antama palaute kirjataan
asiakastietojarjestelmaan (DomaCare - Asiakas - Symbolikirjaus — Asiointi ja yhteydenpito). Kaikki saatu palaute kasitellaan
viikoittaisissa tydryhmapalavereissa. Mahdollisuuksien mukaan toimintaa kehitetdan palaute huomioiden. Tata varten vuonna 2025

kdynnistetaan erilliset asiakasraadit, joita toteutetaan kuusi kertaa vuodessa.

9. Omavalvonnan riskienhallinta

9.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Yksikdnjohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Tyontekijoiden vastuulla on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Yksikdnjohtajalla on vastuu
myodnteisen asenneymparistén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
ja ennakointia koko henkilékunnalta.

Riskienhallintaan liittyvia ohjeistuksia pdivitetaan jatkuvasti ajantasaisiksi sekd mahdollisimman selkeiksi. Havaituista epdkohdista
kdaydaan keskustelua viikoittaisissa tydoryhmapalavereissa. Tarvittaessa toimintatapoja ja ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja
vanhat ohjeet hdvitetaan sekaannusten valttamiseksi. Koko tydyhteisé havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa esille
havaitsemiaan kehityskohteita esimerkiksi keskustellen esihenkilon kanssa, sahkopostilla, turvallisuusaloitteen tekemalla tai
ottamalla asian yhteiseen keskusteluun tyéryhmapalaverissa. Lisdksi turvallisuusasioista keskustellaan tydsuojelupaallikén ja -
valtuutetun kanssa vahintaan vuosittain yhteisessa kokoontumisessa.

Riskianalyysi tehdaan vuosittain seka tarvittaessa. Riskien arvioinnissa huomioidaan seka ulkoiset ettd yksikdn sisalta tulevat
riskitekijat. Riskeihin pyritadan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla riskien arvioinnilla seka riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien ja
ohjeistuksien avulla. Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen riskienarvioinnin paapaino on asiakas- ja tyoturvallisuudessa, joissa
ennakoinnilla on suuri merkitys. Asiakas- ja tyoturvallisuuden vahvistaminen tapahtuu jo perehdytyksessa, jolloin tydntekijalle
kerrotaan  ilmoituskaytdnteista, raportointikaytdnteistd, yksilokohtaisista ohjausohjeista, toimintakdytdnteistd seka
tilannekohtaisista toimintamalleista. Asiakastydssa huomioidaan asiakkaiden erityispiirteet ja tuentarpeet, joiden perusteella
yksilélliset ohjausohjeet ja tavoitteet on muodostettu. Asiakkaiden vointia seurataan ja tarvittaessa tuetaan asiakasta hakeutumaan
esimerkiksi terveyspalveluihin.
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Henkilokunta tayttda havaituista epakohdista, poikkeamista ja riskeista sahkdisen haitta- ja vaaratilanneilmoituksen tai
turvallisuushavainnon, josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen Idahettamisen jdlkeen yksikon esihenkildlle,
varaesihenkildlle, tydsuojelupaallikdlle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Ladkepoikkeamat merkitdan asiakastietojarjestelma
DomaCaressa asiakkaan lddkeseurannassa ladkepoikkeama-lomakkeella. Yksikdssa tehddaan organisaation sisdisena valvontana
tyosuojeluriskienkartoitus kerran vuodessa ja tyodterveyshuollon tydpaikkaselvitys vahintédan viiden vuoden vdélein. AVI:n
tarkastukset toteutuvat vuosittain tai tarvittaessa ja palotarkastukset viiden vuoden vaélein (ja palovaroittimien testaukset
kuukausittain). Lisaksi viikoittain henkildéston tyéryhmapalaverissa keskustellaan asiakkaiden tilanteesta, mahdollisista tehdyista
haitta- ja vaaratilanne- seka turvallisuushavaintoilmoituksista. Samalla arvioidaan, onko turvallisuusohjeistuksia aihetta muuttaa.

Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupdallikkd tekevat yksikkdkdynnit vahintaan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat
organisaation tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit:

e Osaavan henkilékunnan saatavuus (toimenpiteitd: varhaisen valittamisen malli, tydnohjaukset, tyohyvinvointikyselyt)

e Asiakas ei saa sopimuksen mukaista palvelua tai palvelu maaritelty vaarin asiakkaan tuentarpeeseen nahden (toimenpiteita:
palvelutarpeen huolellinen RAI ID -arviointi, henkilékunnan kouluttaminen, verkostoyhteistyd)

e Asiakkaiden haastava kayttdaytyminen (toimenpiteitd: henkilokunnan autismiosaamisen seka ennakoinnin ja strukturoinnin taidon
vahvistaminen, AVEKKI-osaaminen, toimintaohjeet haastaviin tilanteisiin, ilmoitusmenettely, verkostoyhteistyd,
turvallisuusjarjestelyt, tyénohjaus, asiakkaan ohjaaminen tarvittaessa vahvemman tuen pariin)

e Tiedonkulun ongelmat: (toimenpiteitd: Jokaisella tydntekijalld on oma tydpuhelin, johon on asennettu asiakastietojarjestelma
DomaCare, Teams, sdahkoposti sekda kuvake Autismisaation Intraan. Tama mahdollistaa osallistavan kirjaamisen, viestien ja
tiedotteiden lukeminen seka lahettamisen ajantasaisesti. Viikoittaisissa tydéryhmapalavereissa kasitellaan koko yksikén yhteisia
asioita ja kirjataan muistioon, jonka mahdolliset poissaolijat kuittaavat mydhemmin luetuksi.)

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen henkildkunta keskustelee puolivuosittain turvallisemman tilan periaatteista ja niiden
noudattamisesta yksikdssa. Jos tydntekija havaitsee periaatteita rikottavan, ensisijaisena vaihtoehtona on ottaa asia keskusteluun
periaatteita rikkovan tydntekijan kanssa. On myds mahdollista keskustella asiasta johtajan tai varaesihenkilon kanssa. Jos johtaja
rikkoo periaatteita, tydntekija voi ottaa yhteytta palvelujohtajaan.

Helsingin kaupungin hoitotydén asiantuntija Marina Joronen tiedottaa ajankohtaisista hygienia-asioista ja infektiotilanteesta
sahkopostituslistalla, johon Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen johtaja kuuluu. Jorosen sahkdpostiosoite on
marina.joronen@hel.fi ja puhelinnumero 09 31074054.

9.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niitd seurataan, niihin reagoidaan suunnitelmallisesti ja mietitdan keinoja, joilla vastaavia
tilanteita voitaisiin jatkossa valttaa. Haitta- ja vaaratilanteiden lisaksi Autismisaatid keraa henkildkunnalta turvallisuushavaintoja.
Turvallisuushavaintojen tekeminen on suora kanava oman ja muun henkilékunnan turvallisuuden parantamiseen Autismisaatiolla.
Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyodntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
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Kaikki haitta- ja vaaratilanteet kasitelldaan mahdollisimman nopeasti yksikdssda asianomaisten kesken. Esihenkild osallistuu

kasittelyyn, jos on paikalla.

Asiakkaan haastava kaytds raportoidaan asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden haastavan kayttdytymisen tilanteet keskustellaan
asiakkaiden kanssa heiddn ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan valittomasti
keskustelun jalkeen DomaCareen. Asiakkaiden valiset haastavat tilanteet kirjataan DomaCareen haitta, vamma, hairinta -symbolin
alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa omaisiin, mika kirjataan DomaCareen asiointi/yhteydenpito symbolin
alle. Yksikdssa ei ole kaytdssa rajoitustoimenpiteita.

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset, turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset, Iadkepoikkeamat seka muut
laatupoikkeamat kadydaan lapi viikoittain henkilokuntapalaverissa. Henkilokuntapalaverissa mietitadn mahdollisia ratkaisuja
tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi. Tarvittaessa muutetaan ohjeistuksia ja toimintamalleja. Naista tehdaan kirjaus
kokousmuistioon (Teamsiin) ja tarvittaessa ohjeistus asiakkaan ohjausohjeeseen. Erityisen haastavissa tilanteissa tydntekijan
velvollisuus on tiedottaa yksikdnjohtajaa tai varaesihenkiloa valitonta purkutilaisuutta varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya
ulkopuolisen kanssa, jarjestaa yksikénjohtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa tilaisuuden tydterveyshuollon kautta. Yksikdnjohtaja
huolehtii seurannasta.

Ilmoitusvelvollisuus (Valvontalaki §29)

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen tyontekijat ilmoittavat valittomasti yksikdnjohtajalle tai varaesihenkildlle, jos he
huomaavat tai saavat tietoonsa epdkohdan tai sen uhan asiakkaan palveluiden toteuttamisessa tai jonkin muun lainvastaisuuden.
Yksikonjohtaja raportoi ilmoituksesta palvelujohtajalle. Yksikdnjohtaja aloittaa yksikéssa toimenpiteet epdkohdan korjaamiseksi.
Mikali asiaa ei saada viivytyksettd kuntoon tai asia on olennaisesti vaarantanut asiakasturvallisuutta, siité ilmoitetaan
salassapitosdadnndsten estamatta palvelun jarjestdjalle (hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle (Valvira).

Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei kohdisteta vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena, eli hdnen tydsuhteensa ehtoja ei
heikenneta tai tydsudetta paatetd, hanta ei lomauteta tai muutenkaan kohdella epaedullisesti. Ketaan ei mydskaan esteta tai yriteta

estdd tekemasta ilmoitusta.
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Havainto olennaisesta [RILET S ey

. . johtajalke, jokaraportoi
tai ‘u’EIkEI‘u’EIStEI palvelujchtajalle

EELCRUI T Tiae: I «ios kyseesss on epskohta,

- ] —_— jota eipystyta
vaarantavasta tEkIjﬂStﬂ korjaamaan, ilmoitus

tai pu utteesta valvontaviranomaisslle

Yksikon johtaja
»Jos epdkohtaa ei

kEEWI"II"IIS:tEIE korjata tai pystyta
toimenpiteet korjaamaan
E‘[]ﬁkﬂ hdan viivytyksettd, ilmoitus

. . . valvontaviranomaiselle
korjaamiseksi

9.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tukiasumispisteella riskienhallinta on ennakoivaa. Se on osa jatkuvaa ty6én kehittdmista ja osa toiminnan suunnittelua. Kaytanndssa
riskiarviointia tehdddn seka paivittdisessa tydssd (esimerkiksi asiakkaan stressitaso huomioiden mukautetaan toimintaa) etta
johdon paatoksenteossa (kuten riittavan henkildstéresurssin suunnittelussa). Vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen
riskien arviointi, jonka toteutuksessa on mukana Autismisaation tydsuojelupaallikko.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista yksikkd- ja organisaatiotasolla. Yksikdnjohtajan vastuulla on
paattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi
hyvaksyttavalle tasolle.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Yksikdssa tehdaan tarvittaessa yhteistydta tartuntatautiyksikdn hygieniahoitajan ja epidemiologisen hoivatiimin kanssa.
Tukiasumispisteelld panostetaan sdanndllisen ammattisiivouksen (Siivousliike Uuspalvelu) lisdksi hyvaan kasihygieniaan ja
kosketuspintojen paivittdiseen desinfiointiin. Nailla keinon pyritdan ennaltaehkdisemé&an infektioiden ja tartuntatautien leviamista.
Tarvittaessa kaytetaan suojavarusteita, kuten kasvomaskit ja visiirit. Tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen infektioyksikkoa.
Liséksi seurataan hyvinvointialueen ohjeistuksia aiheeseen liittyen. Siivousliike huolehtii kdyttamistdan tarvikkeista ja kemikaaleista.
Yksikdn tilaama ammattisiivous toteutuu toimistolla ja yhteistilassa - asiakkaat huolehtivat omien asuntojensa siivouksesta

asumisen valmennuksen eli tukiasumispisteen henkildston tuella.
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Vaara- ja haittatapahtuminen raportointikdytannot

Kohtaamistaan haitta- ja vaaratilanteista seka havaitsemistaan turvallisuusriskeista tydntekijat tayttavat HaVa-ilmoituksen (intra-
keskipalkin pikakuvake: HaVa). HaVa-ilmoitukset ohjautuvat yksikdnjohtajalle ja varaesihenkildlle, tydsuojeluvaltuutetulle seka
tyosuojelupaallikolle, jotka puuttuvat asiaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Tukiasumispisteelle toihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tyésuhteen alkua perehdytyssovellus Talmundon kautta.
Perehdytys jatkuu tydsuhteen alkaessa toimintayksikdssa sovelluksen kulkiessa rinnalla. Talmundo-sovelluksen kautta uusi
tyontekija suorittaa perehdytyskortin mukaiset perehdytyksen osa-alueet. Uuden tyodntekijan vastuulla on tydskennelld
perehdytyksen mukaisesti ja kysella asioista, jotka ovat epdselvia tai mietityttdvat. Yksikdnjohtaja saa Talmundosta sahkdisesti
tiedon tydntekijan perehdytyspolulla etenemisestd. Uusien ja pitkddn poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu esihenkilon
lisaksi koko tydyhteis6. Uusi tyontekija opastetaan tyohonsa, tydyhteis6onsa sekda omavalvontaan. Yksikon esihenkilot varmistavat
henkiléston riittavan perehdytyksen toiminnassa erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkildt varmistavat,
ettd perehdytys toteutuu suunnitelman mukaisesti. Perehdytyksessd uusi tyontekija oppii riskienhallinnan padasioita, kuten
ennakoivan tydotteen, raportoinnin matalalla kynnyksella, riskien minimoimisen ja ohjeiden noudattamisen tarkeyden.

Oleellista riskienhallinnan kannalta on myds se, etta kaikki ohjeistukset pidetdan ajan tasalla paivittamalla niitd saanndllisesti ja
tarpeen mukaan. Ohjeet pyritdan tekemadn selvasanaisiksi ja ymmarrettdviksi. Ohjeistuksia kaydaan lapi perehdytyksen
yhteydessa ja niistd keskustellaan tydéryhmdpalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetéan. Tydvuoroihin on laadittu
toimintarakenteet, joiden perusteella tyontekija voi tarkistaa vuoroon kuuluvat tehtavat. Yksikon toimintaa koskevat ohjeistukset
I6ytyvat yksikdn Teams-kanavalta. Tarkeimmat ohjeistukset esimerkiksi poikkeustilanteissa toimimiseen 16ytyvat myds toimiston
seindlta.

Toimintatavoissa kiinnitetdéan huomiota niiden yhtendisyyteen. Toimintatavoista ja niissa mahdollisesti havaituissa epdkohdista
keskustellaan avoimesti tyoryhmadpalavereissa. Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan. Yksikdssd on vastuuhenkilot eri
vastuualueille, kuten ladkehoitoon, RAI ID -arviointeihin, kirjaamiseen ja IC-teknologiaan. Jokainen vastuuhenkild hoitaa alueensa
asioihin liittyvan tiedottamisen ja opastuksen tarkistaen ja tdydentaen toimintaohjeita yhdessa yksikdnjohtajan ja muun henkiléston
kanssa.

9.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteelld alihankintana ostetaan siivouspalvelu, jonka tuottaa siivousliike UusPalvelu Oy.
Siivousyritys huolehtii siitd, ettd kemikaaliluettelot ovat ajantasaisia heidan kayttdmiensa pesuaineiden osalta.

Tietosuoja-astiat tulevat Remeo Oy:lta, joka on valtakunnallinen tietosuoja-astioiden toimittaja. Remeo hoitaa tietosuoja-astioiden
tyhjennyksen ja tietosuojapapereiden havityksen asianmukaisesti.

Koskelantie 72:n kiinteistén huollosta vastaa talon omistava Nuorisosaatid, joka tilaa kiinteistdhuollon alihankintana Kotikatu
Kiinteistopalveluilta.
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9.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kustaa Aadolfin puiston tukiasumispisteen yksikkokohtaisesta valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja varautumissuunnitelmasta
vastaa yksikdnjohtaja Ritva Saartoala. Suunnitelma on tukiasumispisteen Teams-sovelluksessa Suunnitelmat-kanavalla. Valmius-
ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on Autismisaation organisaatiotasoinen suunnitelma, jossa maaritelldaan yksikdiden vastuut ja
tehtavat kriisitilanteissa.

10. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

10.1 Toimeenpano

Yksikonjohtaja Ritva Saartoala vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa.
Henkildston kanssa kaydaan omavalvontasuunnitelma lapi osana perehdytysta seka saanndllisesti yksikdn palavereissa. Henkilostoa
pyydetaan kommentoimaan omiin vastuualueisiinsa liittyvia teksteja. Yhdessa laaditun suunnitelman myoéta henkildsté sitoutuu
paremmin laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

10.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Suunnitelman ajantasaisuudesta vastaa yksikdnjohtaja. Suunnitelman tarkistus on vuosikellossa siten, etta yksikonjohtaja kdy
suunnitelman ldpi vahintaan puolivuosittain ja henkildkunnan kanssa yhdessa vahintddn kerran vuodessa. Muutosten osalta
suunnitelma paivitetaan valittdbmasti muutosten tullessa voimaan.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikon omalta Teams —alustalta ja tulosteena yksikdn toimiston seka yhteistilan seinalta.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla myods Autismisaation nettisivuilla. Asiakkaille ja heidan laheisilleen kerrotaan

omavalvontasuunnitelman sisallosta seka sijainnista sdhkopostitiedotteella.

Autismisaation omavalvontaohjelma on julkisesti nahtavilla Autismisdation nettisivuilla. Omavalvontaohjelman ja —-suunnitelmien
toteutumista seurataan ja raportoidaan osana omavalvontaohjelmaa 4 kk:n vdlein (havainnot ja niiden perusteella tehtavat

toimenpiteet) nettisivuilla.
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