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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se

on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015.

Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisdltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta
poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimin-

tayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

1. PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Autismisaatio sr Y-tunnus 1569797-1
Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Tampere

Kuntayhtyman nimi  Tampere

Toimintayksikk6/palvelu

Nimi Lintuhytin tukiasuminen

Katuosoite Lintuhytinkatu 3

Postinumero 33720 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen = Tampere

Palvelumuoto Tukiasuminen

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;

Nuoret ja aikuiset, joilla epailldaan tai joilla on jokin neuropsykiatrinen - tai biologinen hairi6
(mm. Autismikirjon hairio, ADHD, Aspergerin oireyhtyma, Touretten oireyhtyma tai piirteita

edelld mainituista).

asiakaspaikkamaddra: 10 asiakaspaikkaa


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
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Esihenkilé Taina Liikanen

Puhelin +358 44 320 3016 Sahkoposti taina.liikanen@autismisaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Palvelu, johon lupa on myoénnetty: tukiasuminen
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 4.1.2019

Palveluala, joka on rekisterdity: tukiasuminen
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kotikatu Oy, Kiiteistéhuolto Hervanta, Hepolamminkatu 23. 33720 Tampere Y-tunnus:
0743414-3 kiinteistopalvelut

Lindstrém Oy, Hermannin rantatie 8, PL 29, 00581 Helsinki, Y-tunnus 17127921;
vaihtomatot

Siivouspalvelu Piipponen Tmi, Katajikonkatu 12, 33820 Tampere, Y-tunnus 2736596-6,
yleisten tilojen siivous

Palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden jatkuvalla

seurannalla.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla X Ei
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2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Lintuhytin tukiasumisen omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yhdessa yksikon
johtajan ja tyontekijoiden kanssa. Yksikdén johtaja laatii suunnitelman paapiirteittain yksikdn
tyontekijéiden kommentoitavaksi/ tadydennettavaksi. Asiakkailta ja laheisilta pyydetdan toiveita
ja palautetta toiminnasta yhteisissd palavereissa, saanndllisesti vuosittain toteuttavissa
tyytyvaisyyskyselyissa ja paivittdisissa kohtaamisissa, lisdksi asiakkailla on mahdollisuus antaa
palautetta ja esittaa toiveitaan toiminnasta myds saanndllisesti pidettdvissa talokokouksissa.
Saatu palaute huomioidaan myds omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa. Henkilékunnalta,
asiakkailta, laheisilta tai mahdollisesti myds muilta verkostoon kuuluvilta saatujen lisaysten ja

kommenttien perusteella yksikdn johtaja laatii lopullisen version omavalvontasuunnitelmasta.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Taina Liikanen, puh. 044 320 3016, taina.liikanen@autismisaatio.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman paivityksen tarve tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa. Yksikdn
johtajan vastuulla on paivittda omavalvontasuunnitelma aina, kun paivitystd vaativa muutos

toiminnassa tapahtuu.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikdn ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti nahtavana
yksikén kaytavatiloissa siten, etté asiakkaat, ldheiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat

helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu sdahkdisena ja l10ytyy myos tulostettuna yksikon toimistosta
ja Teamsistd (Lintuhytin tukiasuminen- Suunnitelmat- Tiedostot) sekda Autismisaation

verkkosivuilta.
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3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Lintuhytin tukiasumisen toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta, yksildllisesti raataloitya,
kuntouttavaa ja asiakkaiden erityispiirteet huomioivaa tukiasumista. Toiminta on kuntouttavaa
ja tavoitteena on olemassa olevien eldamanhallintataitojen yllapitéminen ja niiden lisaaminen
seka tuen tarpeen vaheneminen. Keskeisia toimintaa ohjaavia tekijéita ovat muun muassa
vahintaan puolivuosittain tarkastettavat yksiléllisen tuen ja palveluiden toteuttamissuunnitelmat
(PATO) ja asiakkaiden tuentarpeiden ja kuntoutumisen jatkuva arviointi. Toiminnan erityisyys
muodostuu autistien ajattelun ymmartamisestd, autismin erityispiirteiden tuntemisesta ja
tunnistamisesta (osalle asiakkaista esim. struktuurit ja ennakointi ovat tarkeassa roolissa),
neurokognitiivisten erityisvaikeuksien tunnistamisesta ja niihin vaikuttamisesta seka
kognitiivisbehavioraalisesta lahestymistavasta. Tavoitteisiin pyritaan muokkaamalla ymparistéa
ja toimintaa siten, ettd asiakkaiden on siind mahdollisimman hyva toimia ja elaa laadukasta ja

mahdollisimman omannakodista elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Autismisaatio on valtakunnallinen, yleishyddyllinen, voittoa tavoittelematon saatié ja
yhteiskunnallinen yritys. Saantéjensa mukaisesti Autismisaation tarkoituksena on hankkia ja
ylldpitaa tarvittavia palveluja autismin kirjon tai muun neuropsykiatrisen oireyhtyman omaaville
tai muille erityista tukea tarvitseville asiakkaille. Meille on tarkeaa, ettda olemme asiakkaidemme
mielesta loistavia tydssédmme. Kohtaamme jokaisen yksilénd. Haluamme luoda parempaa
hyvinvointia ja omaehtoista mukana olemista. Yhteiselld matkalla tatd tavoitetta kohti

kaytédmme tutkittuun ja kokemukselliseen tietoon perustuvia menetelmia.

Palvelujemme |dhtokohtia ovat vyksilon tarpeet, toiveet ja erityisyyden ymmartaminen.
Huomioimme eri eldmanvaiheet. Toiminnalla tahdataan jo olemassa olevan toimintakyvyn
ylldpitamiseen ja lisdéamiseen, huomioiden yksiléllisesti autisminkirjon henkildiden erityistarpeet
ja muokkaamalla ymparistéd ja toimintaa siten, etta siina mahdollisimman hyva toimia ja elaa
laadukasta eldamaa. Innostamme autismikirjon ihmisid kokemaan onnistumisen tunteita.
Asiakkaiden itsemdardamisoikeutta kunnioitetaan tuetun paatoksenteon keinoin ja jokaiselle
halutaan mahdollistaa mahdollisimman hyva, omannadkéinen eldama osana yhteiskuntaa.
Teemme myos tiivista yhteistydota asiakkaan léheisten ja asiakkaan verkostoon kuuluvien

kanssa, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja omaa tahtoa ja toiveita kunnioittaen.
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Lintuhytin tuetun asumisen yksikéssa nakyvat Autismisaatiéon arvot arvostus, yhdenvertaisuus

ja turvallisuus.

Arvostus. Toimimme joka hetki arvojemme mukaisesti. Arvostamme toisiamme ja erilaisuutta

kaikissa tilanteissa.Jokainen yksilé on yhta arvokas.

Yhdenvartaisuus. Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti ja ymmarramme, ettd moninaisuus

(diversiteetti) on rikkautta.

Turvallisuus. Teemme aktiivisia tekoja turvallisen tyéyhteisén edistdmiseksi. Takaamme

asiakkaillemme turvallisen kodin ja arjen palveluidemme piirissa.

Slogan: Omanlaista, samanlaista arkea.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Autismisaatiolla on riskien hallintaa ohjaavat Autismisaation hallituksen hyvaksymat riskien
hallinnan periaatteet. Tavoitteena on tunnistaa ja hallita saation toimintaan (yksikdt, prosessit,
asiakassuhteet) vaikuttavia potentiaalisia riskitapahtumia ja pitaa riskit sellaisissa rajoissa, ettei
saation toiminta ole uhattuna ja jotta voidaan vahentda epavarmuutta saation tavoitteiden

toteuttamisessa. Riskienkartoitus on osa vuosittaista toiminnan arviointia ja suunnittelua.

Kaikki ohjeistus ja lomakkeet ovat johdon, henkilékunnan ja muiden avainhenkildiden saatavissa

vksikkdkohtaisella TEAMS alustalla ja/tai Autismisaation intranetissa:

e palo, pelastus- ja pelastautumissuunnitelma (l6ytyvat paivitettyna sahkoisesti,
yhteistydkumppani Safetum)

e yksikdn lddkehoitosuunnitelma

¢ omavalvontasuunnitelma (lisaksi aulassa seinalld)

e suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi, sisdltda ohjeen rajoitustoimenpiteiden kaytosta

e yksikkdkohtainen IMO-suunnitelma

e toimintaohje asiakkaat ja henkilékunta Covid-19 epidemia
e haitta- ja vaaratilanneohjeistus HaVa (intranet)

e turvallisuushavaintoraportit (esimies saa yhteenvedot)
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e yleiset toimintaohjeet erityis-/poikkeustilanteissa (intranet)

e siivous- ja hygieniaohje
Asiakastietojarjestelma DomaCare

e asiakkaiden ohjausohjeet
e asiakkaiden palvelusuunnitelmat, DomaCare/Asiakas/palveluiden

toteuttamissuunnitelmat (PATO)

e Asiakkaiden itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tukevat, IMO-

suunnitelmat sisaltavat tarvittaessa rajoitustoimenpiteet (DomaCare/Asiakas/IMO)

Edelld mainitut suunnitelmat ohjaavat toimintaa ennakoivasti. Suunnitelmat kaydaan Ilapi

perehdytyksen yhteydessa ja niita padivitetaan vuosittain tai tarpeen mukaan.
Riskien tunnistaminen

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa riskeja tai epdakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tehdaan yksikén johtajalle viipymatta suullisesti seka kirjal-
lisesti haitta- ja vaarailmoituslomakkeella (haitta- ja vaaratilanneilmoitus - eli HaVa -lomake
I6ytyy Intrasta, Henkildstdasiat- Tydsuojelu- Hava-ilmoitus 2022). Lisaksi tydntekijan tulee tayt-
tda Ilmoituslomake asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta ja toimittaa se yksikén johtajalle,
lomake 16ytyy Autismisaation Intrasta (Tyodn tueksi: - Palvelutoiminta-Sosiaalihuoltolain mukai-

nen ilmoitusvelvollisuus- Ilmoituslomake asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta).

Yksikon johtaja ilmoittaa asiasta tilaajakunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka
omalle esimiehelleen seka aloittaa viipymatta toimet epdkohdan korjaamiseksi viranhaltijan oh-

jeiden mukaisesti.

Asiakkaat ja laheiset voivat olla yhteydessa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja
riskeista suoraan yksikon henkilékuntaan tai yksikdn johtajaan joko paikan paalla, puhelimitse

tai postitse/sahkopostitse.

Yksikon johtaja Taina Liikanen, puh.044 320 3016 (taina.liikanen@autismisaatio.fi)

Ohjaajat puh. 040 920 9956
Perehdytys

Ohjeistukset pidetaan ajan tasalla paivittamalla niitd saanndllisesti ja tarpeen mukaan. Ohjeissa

vdltetdan tulkinnanvaraisuutta ja ne pyritdan tekemaan selvdsanaisiksi ja ymmarrettaviksi.


mailto:taina.liikanen@autismisaatio.fi
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Ohjeistuksia kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa, kerrataan saanndllisesti seka tarvittaessa

talon kokouksissa seka viikkopalavereissa. Vanhentuneet ohjeistukset havitetaan.

Toimintatavoissamme kiinnitamme huomiota niiden yhtenaisyyteen. Toimintatavoista ja niissa
mahdollisesti havaituissa epakohdista keskustelemme avoimesti talon asiakaskokouksissa seka
viikkopalavereissa. Tarvittaessa teemme oleelliset ja perustellut muutokset toimintatapaamme.
YksikOssa on vastuuhenkil6t eri vastuualueilla esim. ladkehoito, turvallisuus, hygienia, kirjaami-
nen. Jokainen vastuuhenkild vastaa alueensa asioihin liittyvdsta tiedottamisesta, opastuksesta

ja esimiehen kanssa yhdessa taydennetdan ja tarkastetaan toimintaohjeita.

Lintuhytin tukiasumiseen téihin tultaessa perehtyminen aloitetaan jo ennen tydsuhteen alkua
perehdytyssovelluksen avulla. Perehdytys jatkuu tydsuhteen alkaessa perehdytyksen kautta,

jossa sovellus kulkee rinnalla.

Uusien ja pitkdan poissaolleiden perehdytysprosessiin osallistuu esimiehen liséksi koko tyéyh-
teisd. Uusi tyodntekija opastetaan tydhdnsa, tydyhteisédnsa seka perehdytetdan omavalvontaan.
Yksikdn johtaja varmistaa henkiléstdn riittavan perehdytyksen toiminnassa erityisesti asiakas-
ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Yksikdn johtaja varmistaa, ettd perehdytys to-
teutuu suunnitelman mukaisesti. Uusi tai pitkdaan poissaollut tydntekija perehtyy 2 tyévuoroa
ennen itsenaista tydntekoa ja vuorovastaavan tehtavana on toimia hanen nimettyna perehdyt-
tdjanansa. Perehdytyssovelluksen avulla varmistetaan, etta kaikki perehdytyksen osa-alueet on

perehdytetty ja uuden tydntekijan vastuulla on tyéskennelld perehdytyksen mukaisesti.
Asiakkaiden haastava kayttaytyminen

Perehdytyksella, koulutuksella, ohjeistuksilla sekd asiakkaiden tuntemuksella pystytdaan enna-
koimaan haastavaa kaytdsta ja toimimaan haastavissa tilanteissa sekd ohjaamaan asiakasta
hdnen turvallisuudestansa huolehtien. Yksikdssa jarjestetdan Avekki-koulutusta. Pdivittaisessa
toiminnassa on tarkeaa havainnoida asiakkaiden vointia ja sen muutoksia sekd tyéympariston
turvallisuutta. Paivittaisessa toiminnassa vuoronvaihtoraporteilla kdydaan lapi asiakkaiden vointi
tai muu poikkeava tilannearvio ja suunnitelma pdivaa varten. Mikali asiakkaiden vointi tai muu
poikkeava tilanne aiheuttaa erityistd kuormittavuutta yksikén toiminnalle, varaudutaan tilan-
nearvion mukaisesti joko henkildkunnan varallaolojarjestelyilla tai lisdamalla henkildkuntaa vuo-
roihin. Viikkotasolla kaydaan henkildkunnan viikkopalavereissa lapi niitda havaintoja ja korjaavia

toimia vaativia asioita, joihin on syyta reagoida.
Henkilokunnan hyvinvointi

Henkilékunnan jaksamista tuetaan yksildllisin ja yhteiséllisten keskustelujen avulla, lisaksi tu-
kena on tydnohjaus ja tyoterveyshuolto. Riskeihin pyritdan vaikuttamaan pitkalla aikavalilla ris-

kien arvioinnilla, riskienhallintaan liittyvien suunnitelmien ja ohjeistuksien avulla, jotka ohjaavat

8
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toimintaamme. Ty6 on usein psyykkisesti- ja sosiaalisesti kuormittavaa, joten pyrimme yksikén
sisalla kierrattamaan tyotehtdvia ja asiakkaiden ohjauksia niin etta kuormitus jakaantuu mah-
dollisimman tasaisesti kaikille tyéntekijoille. Yksikdssa pyritaan myds ylldpitamaan avointa kes-
kustelukulttuuria, jolloin asioiden puheeksi ottaminen ja keskusteleminen mahdollistuu parhai-
ten.Aiheutuvaan kuormitukseen pyritdan vaikuttamaan mm. jaksamista huomioivalla tyévuoro-
suunnittelulla, johon yksikén tydntekijat myods osallistuvat. Liséksi henkildstdn tyéhyvinvointia
tukevat myds saanndllinen tyénohjaus ja muutaman kerran vuodessa pidettavat yksikdn kehit-

tamis- ja tyhypaivat, johon kaikilla tyontekijoillda on mahdollisuus osallistua.
Infektiot- ja tartuntataudit

Hyvilla hygieniakaytdnteilla ja rokotesuojalla ennaltaehkaistaan infektioita -ja tartuntatauteja.
Yksik0ssa noudatetaan alueellista korona- ym. infektio-ohjeistusta ja tehddan tarvittaessa yh-

teistyota tartuntatautiyksikdén hygieniahoitajan kanssa.
Ladkehoitoon liittyvat riskit

Laakehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla tulee olla riittdva ldakehoidon osaaminen seka yksik-
kokohtainen ldakelupa ja -tentit. Naytdét annetaan niista ladakehoitotehtavistda, jotka on maari-
telty yksikon laakehoitosuunnitelmassa. Jokainen tydntekija vastaa itse ladkeosaamisensa pai-

vittamisesta ja ajan tasalla pitdmisesta.

Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu laakehoidon vastuut kuten osaamisen varmistami-
nen, lddkehoitoon liittyvat riskit, ladkkeiden sailyttdminen ja kulutuksen seuranta sekd ohjeet
ldakepoikkeamiin. Laakehoitosuunnitelma pdivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Ladke-
hoidon vastuuhenkilénd on Autismisaation Tampereen alueen vastuusairaanhoitaja Marika Arola
ja esimiesvastuussa yksikdn johtaja Taina Liikanen, jonka vastuulla on seurata laakehoidon to-

teutusta, puuttua ja tiedottaa seka opastaa ladkehoitoon liittyvissa asioissa.
Palveluntuottamiseen liittyvat riskit

Yksikdssa on asiakkaiden lukumaaran ja tuentarpeen mukainen, riittdva ja toiminnanehtojen
vaatima henkildkuntamaara. Henkilékuntaan kuuluu yksikén johtajan liséksi, valmentajia, oh-

jaajia ja mahdollisesti avustajia. Vakituista henkilékuntaa on yhteensa 4.

Valmentajalla on ammattikorkeakoulututkinto (tai vastaava koulutus), ohjaajina voi olla esim.
[dhihoitajia tain muun soveltuvan koulutuksen omaavia, esimiehelld on AMK-asteinen sosiaa-
lialan tutkinto (geronomi AMK). Lisaksi ohjaustydssa/avustajana voi toimia esim. nuoriso- ja

vapaa-ajan ohjaaja tai muu soveltuvan koulutuksen omaava henkild.

Yksikon johtaja vastaa tayttbasteen mukaisesta ja toiminnan ehtojen mukaisesta riittavan hen-

kilokunnan maarasta seka siita, etta tyodntekijoilla on tydhon riittdva koulutus ja osaaminen.

9
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Tyontekijat voivat tuoda ilmi havaitsemansa epdkohdat tai laatupoikkeamat ilmi tydyhteiséssaan
ja yksikdén johtajalle niistd kertomalla, kirjoittamalla tai tekemalla turvallisuushavainto -ilmoi-
tuksen. Henkildkunta tayttaa havaituista epakohdista, poikkeamista ja riskeistd sahkdisen
haitta- ja vaaratilanneilmoituksen (intrassa pikakuvake HAVA ilmoitukseen) tai turvallisuusha-
vainnon (intra), josta se ohjautuu reaaliaikaisesti heti ilmoituksen lahettamisen jalkeen yksikon

johtajalle seka tyosuojelupaallikélle.

Lintuhytin tukiasumisessa tehddan tiivista yhteistyota asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa.
Asiakkailla ja laheisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit yksikén johtajalle tai varaesihenkildlle kasvokkain tiedottaen, puhelimitse tai tekstivies-
tilla. Lisaksi yksikdssa sadannodllisesti pidettdvissa asiakaspalavereissa asiakkaat voivat tuoda
esille omia huomioitaan epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeista. Asiakkailla ja laheisilld on
mahdollisuus tuoda esille asioita ja huomioitaan epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeista
myds vuosittain pidettavan asiakas/laheistyytyvaisyyskyselyiden kautta. Tieto voidaan toimittaa
myads tarvittaessa yksikon johtajalle henkilékunnan kautta. Tarvittaessa asukasta ja/tai omaista
autetaan ja ohjeistetaan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen. Havaittuihin epakohtiin, laatu-

poikkeamiin ja riskeihin puututaan ja haetaan korjaavaa muutosta.

Lintuhytin tukiasumiseen ja asiakkaiden saamaan tukeen ja ohjaukseen liittyy oleellisesti myos
asiakkaiden oma sitoutuminen. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua tavoitteiden, viikko-ohjel-
mien ja ohjausten sekd koko toiminnan sisdllén suunnitteluun yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Asiakkaiden tarvitseman tuen saaminen edellyttda myos ohjausten toteutumisen suunnitellun

mukaisesti.

Havaitut epékohdat kasitellddn mahdollisimman nopeasti yksikdn johtajan johdolla ja tarvittavat
toimenpiteet epdkohdan korjaamiseksi aloitetaan viivytyksettd. Esimies tiedottaa ja tarvittaessa

konsultoi tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.

Lintuhytin tukiasumisessa osa asiakkaista huolehtii itsendisesti omasta lddkehoidostaan. Osan
asiakkaista ladkkeet sadilytetdan alkuperdispakkauksissaan tai apteekin annosjakelupusseissa
toimiston lukollisessa ladkekaapissa, johon paasevat vain ne henkilét, joilla on oikeus kasitella
lddkkeita. Ladkehuoneeseen eivat paase muut henkilét, lddkehuoneen siivouksesta huolehtivat
myds vain tyodntekijat, joilla on oikeus kasitella [ddkkeitd. Ladkehuoneen avain on aina kyseisen
paivan/tyévuoron aikana ladkehoidosta vastaavan tydntekijan hallussa. Ladkekaapissa tai laa-

kejadkaapissa ei sailyteta muita tuotteita, ainoastaan ladkkeita.
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Ladkepoikkeamat tehddan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan ladkeseurannassa
ldakepoikkeamat-lomakkeella. Yksikdssa tehdaan organisaation sisdisena valvontana riskien
kartoitus yksikk6édn vahintaan kerran vuodessa ja tyoterveydenhuollon tydpaikkaselvitys vahin-
tdan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tydsuojelupaallikkd tekevat yksikkékaynnit
vahintaan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation tydsuojelunedustuksen

turvallisuusasioista keskustellen.
Riskienhallinnan tyonjako

Autismisaatiolla riskienhallintaan kuuluvia tiedon keraamismenetelmia ovat mm. henkilostokar-
toitukset, asiakaspalautteet, haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot, tyo-
hyvinvointikyselyt, kilpailutus- ja sopimusseurannat, toimintaymparistén arviointi ja analysointi

seka markkina-aseman maaritykset ja kilpailijakartoitukset.

Yksikdn johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tydntekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yksikén johtajalla on vastuu
mydnteisen asenneymparistén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuus-
tason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékun-
nalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-

miseen ja kehittamiseen.

Yksikdn johtaja valvoo ja ohjeistaa turvallisuuteen liittyvissé asioissa. Tydntekijdiden vastuulla
on noudattaa heille annettuja ohjeistuksia. Riskeja pyritdan ennakoimaan mahdollisimman hy-
vin. Ohjeistuksia paivitetdan saanndéllisesti ja tarvittaessa ajantasaisiksi seka mahdollisimman
selkeiksi. Havaituista epdkohdista kdydaan keskustelua viikkopalavereissa sekd henkildstdko-
kouksissa avoimesti. Tarvittaessa toimintatapoja ja ohjeistuksia muutetaan oleellisilta osin ja
vanhat ohjeet havitetdan sekaannusten valttamiseksi. Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkilét mm.
ladkehoitoon, palo- ja pelastusasioihin, liséksi kaikki vakituiset tyontekijat ovat kayneet Avekki-
koulutuksen. Yksikdn vastuuhenkilét vastaavat oman vastuualueensa tiedottamisesta yksikdssa

ja toimintaohjeiden paivittémisesta ja koonnista yksikén johtajan kanssa.

Yksikdssa on myos nimetty turvallisuuteen liittyvaksi erilliseksi turvallisuusvastaava . Koko ty6-

yhteisd havainnoi turvallisuuteen liittyvia asioita ja nostaa esille havaitsemiaan kehityskohteita
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esimerkiksi l[dhestymalld yksikdn johtajaa keskustelun keinoin, s-postilla, turvallisuusaloitteen
tekemalla tai ottamalla asian yhteiseen keskusteluun henkildkunnan viikkopalaverissa. Lisaksi
turvallisuusasioissa keskustellaan tyésuojelupaallikon ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa vahintaan

kerran vuodessa yhteisessa kokoontumisessa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyodntekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoi-
tus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdbmasti salassapitosdaanndsten estamatta

palvelunjdrjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan

toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka

asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet

sekda muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan

omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toi-
meksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapito-
saannosten estamatta palveluyksikdén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaa-
valle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lain-

vastaisuuden

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestdjalle tai palvelun-
tuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpitei-
siin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. IImoi-

tus voidaan tehda salassapitosadanndsten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosadanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen
voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sdaadetdan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayk-

sen epakohdan poistamiseksi.

Henkilokuntaa, asiakkaita ja heidan ldheisiaan kannustetaan ilmoittamaan palvelussa ilmen-
neista ja havaituista laatupoikkeamista ja riskeista valittémasti yksikdn johtajalle tai tyonteki-
jalle. Yksikon johtaja antaa tarvittaessa taytettavaksi sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoi-

tusvelvollisuus lomakkeen asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta. (Autismisaation intrasta
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[6ytyy lomake Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta
epakohdasta.) Ilmoituksen voi tehda myds yksittainen tyodntekija tai tyontekijat yhdessa. Toi-
minnasta vastaava taydentda ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi

tyoyhteisolle. Asian kasittely etenee lain mukaisesti.

Ilmoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettdva kiellettyna vastatoi-
mena, jos henkilon ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet
lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia
seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistu-
nut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myo6s estaa tai yrittdaa estaa henkilda te-

kemasta 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Havainto olennaisesta QI oR ey
tai vakavasta

johtajalle, jokaraportoi
palvelujohtajalle

asiakasturvallisuutta PEEYE=TNlD =i

- . EEp,— jota eipystytd
vaarantavasta te kIjEIStEI korjaamasan, iimoitus

tai puutteesta valvontaviranomaiszlle

Yksikon johtaja
*Joz epakohtaa ei

kﬂ'f . I"IIS.tEIEI korjata tai pystyta
toimenpiteet korjaamaan
epﬁkﬂhdan vilvytyksettd, ilmoitus

. . . valvontaviranomaiselle
korjaamiseksi

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan, niité seurataan, niihin pyritddn reagoimaan
suunnitelmallisesti ja miettimaan keinoja miten vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa valttaa.
Haitta- ja vaaratilanteiden lisaksi Autismisaatidé keraa henkilékunnalta turvallisuushavaintoja.
Turvallisuushavaintojen tekeminen on suora kanava oman ja tydkaverin turvallisuuden
parantamiseen Autismisaatiolla. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon

saattaminen johdon kayttéoén. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myods niistd keskustelu
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tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.

Haitta- ja vaaratilanteet kasitelldan mahdollisimman nopeasti yksikdssa asianomaisten kesken,
mikali yksikdn johtaja ei ole paikalla. Jokaiselle erityishuollon asiakkaalle tehdaan suunnitelma
itsendisesta suoriutumisen ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi, johon kirjataan vain
tarvittaessa kaytettavat rajoitustoimenpiteet, joita henkilén erityishuollossa arvioidaan
jouduttavan kayttdmaan. Asiakkaan haastava kaytds raportoidaan asiakastietojarjestelmaan ja

mahdolliset rajoitustoimenpiteet raportoidaan kuukausittain asiakkaan sosiaalitydntekijalle.

Asiakkaiden haastavan kayttaytymisen tilanteet keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
ymmarrystasonsa ja sopiva kommunikaatiotapa huomioiden, ja keskustelu kirjataan valittémasti
keskustelun jélkeen DomaCareen. Asiakkaiden véliset haastavat tilanteet kirjataan DomaCareen
haitta, vamma, hairintd symbolin alle. Vakavista haitta- ja vaaratilanteista ollaan yhteydessa
l[dheisiin. Lisdksi tilanteet kaydaan lapi henkildkuntapalavereissa yksikdn johtajan tai
henkildkunnan toimesta kerran viikossa ja asian kasittely kirjataan DomaCareen yksikdén omalle
keskustelualueelle palaverimuistiona. Myds turvallisuushavainnot kasitellddn kerran viikossa
henkilokuntapalaverissa ja kirjataan DomaCareen palaverimuistioon. Erityisen haastavissa
tilanteissa tyodntekijan velvollisuus on tiedottaa yksikén johtajaa valiténtd purkutilaisuutta
varten. Mikali tilanne vaatii kasittelya ulkopuolisen kanssa, jarjestdaa yksikon johtaja yhdessa

palvelujohtajan kanssa sopimuksen tyéterveyden kautta.

Ladkepoikkeamat tehdaan asiakastietojarjestelma DomaCaressa asiakkaan ladkeseurannassa
ladkepoikkeamat lomakkeella. Yksikdssd tehdaan organisaation sisdisend valvontana riskien
kartoitus yksikkddn vahintdadn kerran vuodessa ja tydterveydenhuollon tydpaikkaselvitys
vahintaan viiden vuoden valein. Tydsuojeluvaltuutettu ja tyoOsuojelupdallikkd tekevat
yvksikkokaynnit vahintdan kerran vuodessa, jolloin tydntekijat tapaavat organisaation

tydsuojelunedustuksen turvallisuusasioista keskustellen.
Korjaavat toimenpiteet
Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat yksikdn johtajan lisaksi
tydsuojelupaallikélle. Rajoitustoimenpideilmoitukset menevat automaattisesti myods saation
asiantuntijaryhman johtajalle psykologi Mari Huhtiniemelle. Tyo6suojelupdallikké toimittaa
koosteen tapahtumista vyksikdn johtajalle kuukausittain. Haitta- ja vaaratilanteet,

turvallisuushavainnot, rajoitustoimenpideilmoitukset seka ladkepoikkeamat kaydaan lapi
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viikoittain henkilékuntapalaverissa. Henkildkuntapalaverissa mietitadn mahdollisia ratkaisuja

tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi.

Sovitut muutokset kirjataan kokousmuistioon, asiakkaan IMO-suunnitelman ja PATO-
suunnitelmaan. Tarvittaessa yksikdn johtaja tiedottaa henkilostda sahkdpostitse ja asiakkaisiin
liittyvat asiakastietojarjestelma DomaCaren viestitoiminnon kautta. Tarvittaessa yhteistyétahoja
tiedotetaan suullisesti ja kirjallisesti, esimerkiksi sahkopostitse. Tarvittaessa pidetaan

yhteistydpalavereja haittatapahtuma ja Iahelta piti -tilanteisiin liittyen.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittamisen vastuu on alueen vammaispalvelujen sosiaali-
tyontekijalla, joka toimii myods koolle kutsujana. Yksikdn henkilokunta on haneen yhteydessa,

jos paivittamiseen nadhdaan tarve.

Lintuhytin tukiasumisessa palveluiden toteuttamissuunnitelma (PATO) ja sen tavoitteet laaditaan
yhdessa asiakkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa. Suunnitelma palveluiden toteuttamisesta
(DomaCare) tehdaan jokaiselle asiakkaalle vuosittain ja suunnitelma kaydaan lapi yhteisessa
verkostopalaverissa. Suunnitelma arvioidaan puolivuosittain kahden viikon kuluessa interRAI-ID

toimintakykyarvioinnin jalkeen.

Suunnitelman paivittdmisesta on vastuussa asiakkaan vastuutydntekija/valmentaja yhdessa yk-
sikdn johtajan kanssa. Yksikdn johtaja tai valmentaja kontaktoi ldheiset, pdivatoiminnan ja vam-
maispalveluiden sosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan. Asiakkaan kanssa sovitaan kuntoutumista
koskevat tavoitteet. Tavoitteet asetetaan GAS-taulukkoon tavoitteiden seurantaa ja arviointia
varten. Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu asiakkaan PATO-suunnitelmaan ja DomaCare asiakas-
tietojarjestelmaan. Asetetut tavoitteet ohjaavat asiakkaan kuntouttavaa arkea ja tavoitteiden

toteutumista seurataan puolivuosittain.

Jokainen henkilokuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan kaikkien yksikdn asukkaiden PATO-
suunnitelmiin. Asiakkaiden tavoitteet ovat selkedsti kirjattuna asiakastietojarjestelmassa, josta
jokainen tydntekija ndakee ne kirjatessaan pdivittdisia raportteja. DomCare- kirjausohjeet orga-
nisaation Intrassa/Tyon tueksi ohjaavat tyéntekijaa huomioimaan asiakkaiden tavoitteet paivit-
taiskirjauksissaan. Asiakkaiden PATO-suunnitelman tavoitteita kaydaan lapi vastuutyodntekijoi-

den toimesta vahintdan puolivuosittain yhdessa asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden PATO-
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suunnitelman tavoitteita kdydaan lapi vastuutydntekijoéiden kanssa ja henkilostdépalavereissa.

Vastuuohjaaja/valmentaja ja yksikdn johtaja seuraavat myo6s suunnitelman toteutumista.

Pato-suunnitelman tavoitteet ja niihin liittyvat toimintamallit ovat selkeéasti nahtavilla Domacare-
asiakastietojarjestelmassa, josta jokainen tydntekija ndkee ne aina avatessaan asiakkaan tiedot
paivittaisen raportin kirjaamista varten. Asiakkaille sovitut tavoitteet ja niihin liittyvat sopimuk-

set ja toimintamallit kdydaan myds saanndéllisesti lapi henkilékuntapalavereissa.
Yksikossa ei ole alaikaisia asukkaita.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaddraamisoikeuden vahvistaminen

Sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:ssa on saadetty asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja osallistu-
misoikeudesta. Jokaisen asukkaan perusoikeuksiin kuuluu paattaa ja maarata omasta elamas-

tdan ja itsedan koskevista asioista.

Tyobyhteisd kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti itsedan koskeviin ratkaisuihin. Haasteena voi
usein olla, ettei autismikirjon henkild pysty ilmaisemaan itseadan ymmarrettavasti, eika han valt-
tamattd itse ymmarra muita tai sita, mitd ymparilla tapahtuu ja miksi. Mitd enemman yksildlla
on haasteita itsensa ilmaisussa, sita enemman kohtaaminen ja kuuleminen vaativat kommuni-
kaatiokumppanilta herkkyytta, joustavuutta ja kykya heittaytya. Arvostava kohtaaminen (ja asi-
akkaalle sopivien kommunikaatiokeinojen kayttédminen tarpeen mukaan) tukee henkilén vuoro-
vaikutusta ja itseilmaisua. Asenteella on ratkaiseva merkitys. Vuorovaikutuksen ja kommuni-
kaation onnistumiseen ei ole olemassa yhta kaikille sopivaa ratkaisua. Ratkaisevaa on kyky ja
halu aidosti ymmartaa toisen ihmisen nakékulmia ja tukea hanta léytdmaan hanelle oman na-

kdisia ratkaisuja.

Autismikirjon henkildiden kanssa tydskennellessé on ensiarvoisen tarkedda huomioida heidén
stressiherkkyytensa ja stressin vaikutus esimerkiksi haastaviin tilanteisiin. Perinteiset autismi-
tyon menetelmat, kuten strukturointi, visualisointi, ennakointi ja ymparistdn - erityisesti ais-
tiympariston - mukauttaminen ovat erittdin tarkeita ja kaikilla tydntekijoilla tulee olla riittava
tietotaito naihin liittyen. Arvostavalla ja ammattimaisella kohtaamisella péaastaan jo pitkalle asi-

akkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisessa.

Lintuhytin tukiasumisessa asiakkaiden itsendisté suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tue-
taan henkildkunnan riittavalléd perehdytykselld, tdydennyskoulutuksilla ja ohjeistuksilla. Henki-
I6kunta kunnioittaa ja vahvistaa jokaisen yhdenvertaisuutta, henkilékohtaista vapautta ja kos-

kemattomuutta. Henkilokunta tukee kaikin tavoin asukkaan osallisuutta hanelle itselleen
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tarkeissa asioissa. (IMO-kasikirja — Itsemaaraamisoikeuden ja itsendisen suoriutumisen tukemi-
nen ja rajoitustoimenpiteet, Vammaistyd, Helsinki, 11/2017). Autismisaatio kouluttaa tyonteki-
joitaan esim. vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kaytdstda, autismikuntoutuksen pe-
rusteista — sisdltden esim. strukturoinnin, ennakoinnin ja ymparistén mukauttamisen, Haaste-
toimintamallista seka ratkaisu- ja voimavarakeskeisestda |dhestymistavasta ja menetelmista.
Kaikkien asiakkaiden palvelusuunnitelmat laaditaan siten, ettd niissa nakyvat keinot itsendisen
selviytymisen tukemiseksi (yksilokeskeinen eldman suunnittelu, positiivinen riskiarvio, vaihto-
ehtoiset ja kuntouttavat toimintatavat yms). Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja nakyminen
asiakkaan arjessa seka arjen valintatilanteiden esiin nostaminen ovat tarkeita. Tyontekijoita pe-

rehdytetaan ja koulutetaan myds kirjaamiseen.

Asiakkaan ohjauksessa kiinnitetdan huomiota asiakkaan mahdollisuuksiin paattaa omista asiois-
taan. Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan saannodllisesti kaytyjen keskustelujen yhteydessa ja
arkitoimien lomassa ilmaisemaan omia toiveitaan omaan elamaansa ja koko yksikdn toimintaan
liittyen. Asiakkaan omien paatosten tekemisessa ja toiveiden toteuttamisessa kaytetaan tarvit-
taessa aktiivisesti kommunikaation tukikeinoja ja tuetun paatdéksenteon menetelmia seka kay-
daan lapi mahdollisuuksia ja keinoja niiden toteuttamiseen. Arkea ja toimintaa suunnitellaan
joustavasti asiakkaiden tarpeisiin perustuen ja asiakkaiden tarpeet huomioiden yhdessad asiak-
kaiden kanssa. Osallistumista ja osallisuutta seurataan asiakaskirjauksin ja pdytakirjamuistioin

seka viriketoimintaa dokumentoimalla.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Lastensuoje-
lua, kehitysvamma- ja pdihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdaannotksia asiakkaan it-
semaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemdaraamisoikeutta voidaan rajoit-
taa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaa-

rantua.

Itsemadradamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan asiakkaan ja la-
heisten seka asiakasta hoitavan ladkarin kanssa (asiakkaan suostumuksella) ja ne kirjataan asi-

akkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset erityis-
huollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kaytosta. Lintuhytin tukiasumisessa ei kayteta rajoitustoimenpiteita, rajoitustoimenpiteiden kay-
tolle etsitddn aina muita vaihtoehtoja. Asiakkaiden itsemdaaraamisoikeutta, itsendista suoriutu-
mista ja osallisuutta tuetaan ilman rajoitustoimenpiteita ja haastavat tilanteet pyritdan minimoi-

maan ennakoimalla tilanteita, joissa haastavaa kaytdstd mahdollisesti ilmenee.
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Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset seka turvallisuushavainnot ohjautuvat yksikdn johtajan lisdksi
tydsuojelupaallikélle. Haitta- ja vaaratilanteet, turvallisuushavainnot seka ladkepoikkeamat kay-
daan lapi saanndllisesti henkilokuntapalaverissa. Henkilékuntapalaverissa mietitéan mahdollisia

ratkaisuja tilanteiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisyksi.

Kaikille erityishuollon piirissa oleville Autismisaation asumisen asiakkaille tehdaan suunnitelma
itsemaardaamisoikeuden ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi (IMO-suuunnitelma) ja suunni-
telma kirjataan sahkodiseen asiakastietojdrjestelma Domacareen. IMO-suunnitelmaan kirjataan
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaistd suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. IMO-suunnitelman kautta tehdaan nakyvaksi se, kuinka erityishuollon pii-
rissa olevien asiakkaiden itsemdaraamisoikeutta ja osallisuutta tuetaan ja vahvistetaan kaytan-
noén ohjaustydssa. Lisaksi suunnitelman avulla voidaan ennaltaehkaista haastavien tilanteiden
ilmenemista ja rajoitustoimenpiteiden kayttdéa. Ohjeistus suunnitelman tekoon 16ytyy dokumen-
tista "Suunnitelma ja ohjeistus Autismisaation asiakkaiden itsemadraamisoikeuden tuke-

miseksi”.

Kaikki yksikdén tyontekijat pyritdan kouluttamaan Avekki -toimintatapamalliin, joka tarjoaa yh-

teisen toimintatapamallin haastavien tilanteiden hallintaan yksilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Lintuhytin tukiasumisessa ei kayteta rajoitustoimenpiteita eika rajoittavia valineita.

Lue lisaa

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
Sosiaalihuollon asiakaslaki 8 §, https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P8

Sosiaalihuollon asiakaslaki 4 §, https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L2P4

Itsemadraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vammais-
palvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

Lintuhytin tukiasumisessa pidetaan ylla keskustelua asiakkaan asiallisesta, kunnioittavasta koh-
telusta. Asiakasta kohdellaan toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja arvostaen
seka itsemaaraamisoikeus huomioon ottaen. Taéman varmistaminen on yksikdn johtajan tehtava,
mutta myods jokaisen tydntekijan henkildkohtaisella vastuulla asiakaskohtaamisissa. Sosiaa-
lialan eettiset ohjeet-dokumentti on kaikkien tydntekijéiden luettavissa TEAMS-alustalla, ja si-

salloésta keskustellaan saanndéllisesti palavereissa ja tydnohjauksessa. Asiakkailla on
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mahdollisuus ilmoittaa asiattomasta kohtelusta mm. sosiaaliasiamiehelle tai omalle sosiaalityén-
tekijalleen. Asukkaiden kokemuksia asumisesta ja kohtelusta kysytdan myo6s arjen lomassa,

PATO-palavereissa seka vuosittain jarjestettavissa asiakastyytyvaisyys kyselyissa.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai hdnen omaistaan
/laheistaan antamaan palautetta toiminnasta valittomasti ohjaajille tai yksikon johtajalle tai te-
kemaan johtajalle kirjallisen muistutuksen/ilmoituksen. Muistutukseen/ilmoitukseen annetaan
aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen/ilmoituksen voi tehda myds tukiasumisesta paattaneelle
taholle, jolloin myds vastauksen antaa kyseinen taho (annamme vastaukseen oman selvityk-

semme).

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa késitellaén
valittdmasti asianosaisten kesken ja myds yhteisesti tydyhteisén palaverissa, jossa pyritaan [6y-
tdmaan korjaavia toimenpiteitd, jotta vastaavilta tilanteilta valtytéaan jatkossa. Yksikdn johtaja
selvittaa tilanteen kulloisenkin tilanteen mukaisesti asianomaisten, asiakkaan ja/tai asiakkaan

laheisen kanssa.

Henkildkunta on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen sdaanndksen
mukaisesti, jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti, henkilékuntaan kuuluvalla on ilmoitusvel-

vollisuus, sosiaalihuoltolain 1301/2014 48§ ja 49§ velvoittamana.

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa riskeja tai epdakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tehdaan yksikén johtajalle viipymatta suullisesti seka kirjal-
lisesti haitta- ja vaarailmoituslomakkeella (haitta- ja vaaratilanneilmoitus - eli HaVa -lomake
6ytyy Intrasta, Henkildstdasiat- Tydsuojelu- Hava-ilmoitus 2022). Lisdksi tydntekijan tulee tayt-
taa "Ilmoituslomake asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta” ja toimittaa se yksikdn johtajalle,
lomake 16ytyy Autismisaation Intrasta (Tydn tueksi: - Palvelutoiminta-Sosiaalihuoltolain mukai-

nen ilmoitusvelvollisuus- Ilmoituslomake asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta).

Yksikon johtaja ilmoittaa asiasta tilaajantahon sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka
omalle esimiehelleen seka aloittaa viipymatta toimet epdkohdan korjaamiseksi viranhaltijan oh-
jeiden mukaisesti. Mikali epakohtaa ei saada poistettua, on viranhaltijan ilmoitettava siitd alue-

hallintoviranomaiselle.

Ilmoituksen voi tehda yksittainen tydntekija tai tydontekijat yhdessa. Ilmoitus annetaan esimie-
helle tai toiminnasta vastaavalle tyénantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava taydentaa ilmoi-

tuksen ja valittaa siita kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisdlle.

Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauk-

sena.
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Yksikdn esimiehen tulee puuttua epdasialliseen kohteluun ja selvittaa tilanne asianomaisten,
asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Esimies tiedottaa ja tarvittaessa konsultoi

tilanteesta linjaorganisaation mukaisesti.
Asiakkaan osallisuus
Palautteen kerdaminen, kdsittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Toimintaa suunnitellaan ja kehitetaan jatkuvasti. Lintuhytin tukiasumisen asiakkailta kysellaan
toiveita ja tarpeita ja toimintaa kehitetdan heiltd saadun palautteen mukaisesti, myo6s viikko- ja
paivaohjelmat suunnitellaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden/toiveiden mukaisesti. Palautetta
saadaan myds ihan paivittdin havainnoimalla asukkaita, seka keskustelemalla tai kommunikoi-
malla heidan kanssaan. My6s saannoéllisesti pidettdvissa asukaspalavereissa kyselldan asukkailta
palautetta, toiveita ja ehdotuksia. Asukaspalaverit dokumentoidaan. Laheisten ja asiakkaan ver-
kostoihin kuuluvien kanssa tehdaan myds kiintedsti yhteisty6td (asiakkaan itsemaaraamisoi-

keutta kunnioittaen) ja toimintaa suunnitellaan myds heiltd saadun palautteen pohjalta.

Yksikon asiakkaille tehdaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata
joko sahkdisesti tai paperisella kaavakkeella. Tulokset sydtetdan sahkoiseen jarjestelmaan yk-
sityisyyden suoja huomioiden. Lisdksi tehdaan nelja kertaa vuodessa toteutettava Pulssi-kysely.
Saatuja asiakaspalautteita kdydaan lapi henkildston kanssa seka myds yhteisesti mm. asukas-

palavereissa seka laheisten kanssa mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaat ja heidan ldheisensa voivat antaa suullista palautetta tai jattaa kirjallista palautetta

joko suoraan yksikkdon tai sahkopostitse yksikdn esimiehelle (taina.liikanen@autismisaatio.fi,

puh. 044 320 3016). Palautetta voi jattaa myos Autismisaation internetsivujen kautta. Asiakas-

palaute keratdan myds aina asiakkuuden paattyessa.

Asiakkaiden ja ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Asiakkaat voivat antaa arjessa palautetta tydntekijoéille tai johdolle omaa kommunikaatiokeino-
aan kayttden. Ldheiset voivat antaa asiakaspalautetta arjessa kohtaamisissa tydntekijéiden
kanssa seka viestimalla tekstiviestein tai soittamalla tydntekijodille tai johdolle. Myds palveluiden

toteuttamissuunnitelmapalavereissa voi antaa palautetta toiminnastamme.

Palautetta voi jattda myds Autismisaation internetsivujen kautta. Yksikdn asiakkaille ja Idheisille
tehddan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskysely. Kyselyyn voi vastata joko sahkéisesti tai

kaavakkeella.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelma (PATO)

palaverissa esille tulleita asioita ja kehittdmiskohteita sekéa muuta arjessa annettua palautetta
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asiakkaalta tai hanen laheiseltdaan kasitelladn vastuutydntekijéiden kanssa, henkilokuntapalave-

rissa seka yksikon kehittamispaivilla.

Saatu palaute kasitellaan tydyhteisdssa, kirjataan mahdolliset korjaavat toimenpiteet, seka so-
vitaan vastuuhenkil6t ja aikataulu. Mahdolliset korjaavat toimenpiteet saatetaan tiedoksi palaut-
teen antajalle. Nimella annettuihin ehdotuksiin ja toimenpiteita edellyttaviin palautteisiin anne-
taan aina kirjallinen vastaus. Asianmukaisen ajan kuluttua yksikon johtaja varmistaa palautteen

antajalta tyytyvaisyyden.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastaukset kaydaan lapi yksikon palaverissa, saadun palautteen pe-
rusteella muokataan toimintatapoja ja kehitetddn toimintaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyt kady-
daan lapi myds johtoryhmassa, jossa kootaan kaikkien yksikdiden saadut palautteet yhteen ja

tehdaan yhteisia paatoksia seka linjauksia myo6s laajemmin.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehd@ muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myoOs hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Yksikon toimintaa koskeva muistutus ohjataan yksikén johtajan kautta palvelutoiminasta vas-
taavalle palvelujohtajalle, jonka vastuulla on selvittaa tilannetta muistutuksen antajan kanssa,
kirjata muistutuksen sisaltd saation sisdiseen jarjestelmadn ja huolehtia korjaavien toimenpitei-
den vastuujaosta ja aikataulusta. Palvelujohtaja informoi muistutuksesta valittomasti Autis-
misaation toimitusjohtajaa. Muistutukset ja niiden kdynnistama prosessi viedaan tiedoksi myos

saation johtoryhmaan.

Yksikon johtajan vastuulla on tuoda tapahtuman kulku ja johtopdatdokset henkilékunnan tietoi-
suuteen. Toimintaohjeita ja kaytdantdja muokataan tarpeen niin vaatiessa. Tehdyt muutokset
toiminnassa kasitelldan tydyhteisén palaverissa yhdessa henkiléstén kanssa. Tavoiteaika muis-

tutusten kasittelylle on kaksi (2) viikkoa.
Muistutuksen vastaanottaja;
Yksikon johtaja Taina Liikanen (taina.liikanen@autismisaatio.fi, puh. 044 320 3016)

Muistutus toimitetaan yksikén johtajan kautta ostopalvelusopimuksesta vastaavan kunnan joh-

tavalle viranhaltijalle.

21


mailto:taina.liikanen@autismisaatio.fi

A

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaali-
asiamies palvelee seuraavissa asioissa: neuvoo asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle. Pirkanmaan hyvinvoin-

tialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.

Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite
Hatanpadankatu 3, 33900 Tampere

Puhelinnumerot
040 504 5249 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika ma-to klo 9-11

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Taija Mehtonen

asiavastaavatoiminnan kehittaminen ja yhteisty6
puh. 040 800 4186, ainoastaan vastuuhenkildpuhelut

potilasasiavastaava@pirha.fi, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Palvelupdallikkd valvonta- ja asiavastaavatoiminta
Katja Uitus-Mantyla

asiavastaavatoiminnan esihenkil®

puh. 044 472 2687

katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
puh. 09 5110 1200

Kuluttajaneuvonta avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta), antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvolli-

suuksista.
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Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyon-
tekija. Tyodntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tydntekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyoéntekijana toimivan
henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle pal-

velujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Lintuhytin tukiasumisessa kaikille asiakkaille on nimetty oma vastuuvalmentaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaille laaditaan palvelun alkaessa yksil6llinen palvelujen toteuttamissuunnitelma (Pato),
jossa kuvataan toiminnan sisdltda ja asetetaan tavoitteita toiminnalle. Suunnitelmaa tehtaessa
huomioidaan asiakkaan voimavarat, lahtokohta ja itsemdardaamisoikeus. Asiakkaiden fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka hyvinvoinnin ja osallisuuden edista-
miseksi tehddan myds tiivista ja moniammatillista yhteistyota asiakkaan verkostoon kuuluvien
yhteistydtahojen kanssa ( sosiaalitydntekijat, |Iaheiset, terveydenhoito, fysioterapia, henkilokoh-
taiset avustajat ym.). Palveluiden suunnittelussa asiakkaan Idhiomaisten mukanaolo ja osalli-

suus, asukkaan niin halutessa, on usein keskeista.

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liik-
kumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lintuhytin tuetussa asumi-
sessa asiakkaan liikunta-ja harrastustoimintaa pyritdan tukemaan asiakkaan tarpeen, ja asiak-
kaan oman tahdon ja mahdollisuuksien mukaan. Pdivaohjelmaan kuuluvien erilaisten mahdollis-
ten arjen toimintojen (ansiotyd, tyd- ja paivatoiminnat, koulu) liséksi asiakkaiden paivaan voi
kuulua ulkoilua ja harrastustoimintaa asiakkaan omien kiinnostuksenkohteiden mukaisesti. Myds
asiakkaiden Pato-suunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,

ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan asiakkaan omien toiveiden mukaisesti.

Lintuhytin tukiasumisen asiakkaita kannustetaan osallistumaan ja lisaksi tarvittaessa heille hae-
taan myds esim. henkildkohtaisia avustajia talon ulkopuoliseen toimintaan. Lintuhytin tukiasu-
misessa asiakkailla on myds mahdollisuus viettéa aikaa talon yhteisessa olohuoneessa, jossa on
myds ohjattua harrastustoimintaa asiakkaiden toiveiden pohjalta sekd mahdollisuus viettaa ai-

kaa talon muiden asiakkaiden kanssa.
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Tuetussa asumisessa asiakkaat ovat aktiivisessa roolissa mukana kaikissa arjen toimissa. Asi-
akkaat saavat yksildllisesti, toimintakykynsa mukaisesti tarvitsemaansa ohjausta ja tukea seka
apua paivittdisissa toimissaan ja paatdksenteossa.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista seurataan paivittain seka saanndllisesti vahintdan puolivuosittain tehtavan PATO-

suunnitelman ja RAI ID-arvioinnin yhteydessa.

Jokaisella tydntekijalla on vastuu tarkkailla Pato-suunnitelmaan kirjattujen toimintakykya ylla-
pitdvien ja/tai kuntouttavien jaa hyvinvointia edistavien seka asiakkaan itsemadaraamisoikeuden
toteutumiseen liittyvien tavoitteiden toteutumista. Tydyhteisdé myds raportoi saanndllisesti to-

teutettavissa palavereissa kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista.
Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryhmille an-

netut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestémisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (dia-
betes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta
kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen pe-

rustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lintuhytin tukiasumisessa asiakkaat tekevat/ostavat ateriansa itse (tai yhdessa ohjaajan
kanssa) tai heillda on mahdollisuus myds ostaa aterioita viereisen ryhmakodin keittiéltd. Kaupassa
voi kayda yksin tai yhdessa ohjaajan ja muiden asukkaiden kanssa sovitusti erikseen tai yhtei-

send kauppapaivana.

Asiakkaita pyritdan ohjaamaan mahdollisuuksien mukaan terveelliseen ruokavalioon seka pai-
nonhallintaan, erityisruokavaliot ja annoskoot huomioiden. Tarvittaessa kdydaan asiakkaan
luona ja varmistetaan ettad asiakas on syonyt/juonut riittdvasti, asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ja ymmarryksen taso huomioiden.
Hygieniakdytiannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiak-
kaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien
levidmista. Lintuhytin tukiasumisessa infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennalta-
ehkaistadn noudattamalla saatuja ohjeistuksia ja huolehtimalla hygieniatasosta yksikén yhtei-
sesti kaytdssa olevissa tiloissa, yhteisessa olohuoneessa ja saunatiloissa, huolehtimalla kasihy-
gieniasta ja noudattamalla Covid 19 yhteydessd annettuja maski ja hygieniaohjeistuksia seka

muita saatuja ohjeistuksia tilanteen mukaan.
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Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Lintuhytin tukiasumiseen on laadittu erillinen yleisten tilojen siivous- ja omavalvontasuunnitelma
seka erillinen Korona-epidemia ohjeistus (Ohjeistus henkilékunta ja asiakkaat CoVid 19), ne I6y-
tyvat tulostettuna perehdytyskansiosta sekd sahkodisena Teams:istd. Saatiolla on myos laadittu
yhteinen tehostetun siivouksen ohje, jota noudatetaan ohjeiden mukaisesti (ohje |0ytyy Intrasta

Henkilostdasiat- Tehostettu siivous Autismisaation yksikdissa)

Lintuhytin tukiasumisessa yhteisten tilojen, kaytdvien ja pesu- ja saunatilojen siivouksesta huo-
lehtii ulkopuolinen toimija kerran viikossa, yllapitosiivouksesta huolehtivat ohjaajat tarpeen mu-

kaan. Toimistotilan siivoamisesta huolehtivat ohjaajat.

Asiakkaat pesevat itse omat pyykkinsa joko omassa asunnossaan tai yhteisessa tilassa olevassa
pesukoneessa itsenadisesti tai ohjaajan tukemana. Kaytéssa on myds talon yhteinen kuivaus-
huone. Talon omat liinavaatteet ohjaajat pesevat toimistossa olevassa pesukoneessa. Asukkaat

huolehtivat itsenaisesti tai ohjaajan tukemana myds omien asuntojensa siivouksesta.
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan seuraa tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii tartunnan torjunnasta. Johtajan huolehtii

asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta.

Lintuhytin tukiasumisessa infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan
noudattamalla saatuja ohjeistuksia ja huolehtimalla hygieniatasosta yksikén yhteisesti kaytdssa
olevissa tiloissa, yhteisessa olohuoneessa ja saunatiloissa, huolehtimalla kdsihygieniasta ja nou-
dattamalla Covid 19_yhteydessa annettuja maski ja hygieniaohjeistuksia seka muita saatuja oh-

jeistuksia tilanteen mukaan.

Hygieniahoitajien nimet ja yhteystiedot Tampere

Ulla-Maija Héglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi, p. 040 0159 663

Tarja Niemi, tarja.k.niemi@pirha.fi, p. 040 806 3013

Emmi Lilius, emmi.lilius@pirha.fi, p. 040 800 4070

Terveyden- ja sairaanhoito

Lintuhytin tukiasumisen asiakkaat ovat julkisen terveydenhuollon asiakkaita ja kayttavat palve-
luja tarpeen mukaan, ohjaajat huolehtivat ja avustavat palvelujen hankinnassa ja niissa asioin-

neissa asiakkaiden tarpeen mukaan. Akuuteissa sairaustapauksissa tai sairauskohtauksissa
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soitetaan 112. Kuolemantapauksiin liittyen on laadittu erillinen ohjeistus (ohje 16ytyy Intrasta

Henkildstoasiat- Ohjeistus kuolemantapauksessa).
Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Lintuhytin tukiasumisen asiakkaiden terveydentilan seurannasta, laakarikdynneista ja tarvitta-
vista kontrolli- ja seuranta- ja laboratoriokdynneistd huolehtivat asukkaat yhdessa ohjaajien
seka laheisten avustuksella, sen mukaan miten on kulloinkin sovittu tai mikd asukkaan oma

toimintakyky on. Asiointi tapahtuu paasaantoisesti julkisen terveydenhuollon toimipisteissa.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat ohjaajat yhdessa asiakkaiden ja laheisten
kanssa, riippuen miten asiasta kunkin asiakkaan kohdalla sovittu, asiointi tapahtuu paasaantoi-

sesti julkisen terveydenhuollon kautta.
Ladkehoito

Lintuhytin tukiasumisessa ladkehoitoa toteutetaan yksikdn ldadkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdan vuosittain ja aina mikali yksikén ladkehoidossa ta-
pahtuu muutoksia. Seurannasta ja lddkehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikén joh-

taja yhdessa yksikoén laakevastaavan kanssa.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa vastuusairaanhoitaja Marika Arola, yksikén laékehoidosta
vastaa yksikdn johtaja ja ldadkehoidon toteuttamisesta vastaa ladkeluvallinen tydntekija joka

ladkehoitoa toteuttaa.

Yksikon johtaja laatii yhdessa lddkehoidosta vastaavan ohjaajan kanssa yksikon ladkehoitosuun-
nitelman, jossa maaritelldan ladkehoidon sisaltd ja toimintatavat. Lisdksi on erikseen nimetty
alueellinen vastuusairaanhoitaja, Pirkanmaan alueella sh Marika Arola, joka vastaa yksikdn laa-
kehoitosuunnitelman toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista yhdessa toimintayksikén joh-
tajan ja yksikdn lddkevastaavan kanssa. Asiakkaiden ladkehoitoon osallistuvat ja siitd vastaavat
kaikki laakehoitokoulutuksen saaneet tydntekijat yksiléllisesti, kunkin asiakkaan tarpeiden mu-
kaisesti ja siina laajuudessa kun kunkin asiakkaan kanssa on sovittu, osa asiakkaista huolehtii
ladkehoidostaan itsendisesti. Lintuhytin tuettu asuminen ei tarjoa terveydenhoidollisia palve-
luita. Sailytamme kuitenkin joidenkin asiakkaiden omasta toiveesta seka suostumuksesta heidan
ldakkeitaan toimiston lukollisessa varastossa olevassa lukollisessa kaapissa, tuemme asiakkaan
kanssa sovitusti ladkehoidon toteutumista esim. lddakkeenottomuistutuksin, valvomme sovitusti
asiakkaiden ladkkeiden ottamista seka huolehdimme asiakkaiden ladkereseptien uusimisesta so-
vitun mukaisesti. Tuetun asumisen henkildkunta huolehtii myds annosjakelupussien tilauksesta
sekd asiakkaan ldadkemuutosten ilmoituksesta Yliopiston apteekkiin, mikali ndin on asiakkaan

kanssa erikseen sovittu.
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saddetdaan monialaisesta yhteistyOsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Lintuhytin tukiasumisessa tehdaan jatkuvasti tiivista yh-
teisty6ta asiakkaan ja asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa asukkaan/asukkaan laheis-
ten/edunvalvojien antamin valtuuksin ja sovitun mukaisesti. Saanndllisesti toteutettavat palve-
luluiden toteuttamispalaverit (Pato) pidetdaan vahintaan vuosittain, siihen osallistuu asukkaan
lisdksi asukkaan verkostoon kuuluvia kuten sosiaalityontekija, ldheiset, paiva- tai tyétoiminnan

tyontekijat ym. asukkaan verkostoon kuuluvat, asukkaan suostumuksella.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lintuhytin tukiasumisessa suoritetaan saanndllisesti palo- ja pelastustoimen tarkastukset. Asi-
akkaiden kanssa pidetaan myos poistumisharjoitukset 1-2 kertaa vuodessa ja kerrataan palo-
turvallisuusasioita. Yksikéssa on palo- ja pelastussuunnitelma (Safetum) seka poistumisturvalli-
suusselvitys, jotka ovat paikallisen pelastusviranomaisen hyvaksymat. Turvallisuusasiakirjat
paivitetdan vuosittain ja tarpeen mukaan. Paloturvallisuuskoulutukset, turvallisuuskavelyt ja
poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi jarjestetdan myds saanndllisesti.
Riskien kartoitus toteutetaan saanndllisesti. Henkildkuntaa koulutetaan Avekki- koulutuksin, Ea-
ja alkusammutuskoulutuksin. Yksikdn [ddkehoitosuunnitelma paivitetéaan vahintaan vuosittain ja
aina tarpeen mukaan. Yksikdsta l6ytyy EA-tarvikkeita, kiinteistdn sammutus- ja paloilmaisinjar-

jestelma pidetaan kunnossa ja tarkastettuna.

Asiakkaita tuetaan myds taloudellisten ja toimeentuloon liittyvien asioiden hoidossa kunkin asuk-

kaan yksildllisten tarpeiden mukaisesti, itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Mikali tarvetta il-

akkaan edunvalvontaan liittyvissa asioissa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveys-
haittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéita (omavalvonta). Toiminnanhar-

joittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta

fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdailman lampétila ja kosteus, melu
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(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnis-

tettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Lintuhytin tukiasumisessa asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvallé ohjeistuksella ja koulutuk-
sella, asukkailta keratyn palautteen avulla, omavalvontajarjestelmdssa maariteltyjen toimenpi-
teiden avulla seka esimiehen ja henkiloéston jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja kehittamis-

tyolla.

Lintuhytin tukiasumisen asunnot ovat vuonna 2018 kayttéon otetussa rakennuksessa, jonka
kaikissa asunnoissa mm. koneellinen ilmanvaihto. Kiinteistdon huollosta ja toiminnasta vastaa

isannoitsija ja kiinteistdhuolto.
Henkilosto
Yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytén periaatteet

Lintuhytin tukiasumisessa tydskentelee yksikén johtajan liséksi nelja ohjaajaa/valmentajaa,
koulutukseltaan he ovat lahihoitaja, lahihoitaja/sosionomi YAMK ja yhteis6pedagogi/sosionomi

AMK seka toimintaterapeutti/sosionomi AMK.

Sijaisia hankitaan aina tarpeen mukaan, vastuuhenkiléna toimii yksikén johtaja. Johtajan poissa
ollessa ohjaajat huolehtivat sijaisten hankinnasta. Sijaisina kaytetaan koulutettuja sosiaali- ja
terveydenhoitoalan ammattilaisia seka alan opiskelijoita, joiden perusopinnot on suoritettu,

kaikki sijaiset perehdytetadn tyésuhteen alkaessa.

Henkildstdvoimavaroja seurataan jatkuvasti ja sijaisia pyritdan hankkimaan aina tarpeen mu-
kaan. Yksikdn johtaja seuraa sairauspoissaoloja ja kdy tydntekijan kanssa tarpeen mukaan var-

haisen valittamisen mallin mukaisen keskustelun.

Yksikon johtajan ammattitaitoon ja tehtdavaan kuuluu jatkuva asiakasmaaran ja rakenteen seka
henkildstdn mdardn ja osaamisen tasapainon varmistaminen. Saannéllisesti tehtavien henkilds-
totyytyvaisyyskyselyjen ja kehityskeskustelujen avulla saadaan myds tietoa henkilostdn riitta-

vyydesta ja jaksamisesta.

Yksikon johtajalla on mahdollista suunnitella ja organisoida omaa tyétdaan haluamallaan tavalla,
myods henkiléston riittavyys pyritdan turvaamaan niin etta tyodntekijoitd on tarpeeksi kaikissa

vuoroissa, myds eri vastuualueita jaettu tyoéntekijéiden kesken.

Yksikdssa ei ole tuki- ja avustavissa tehtavissa tydskentelevia.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksik6ssa noudatetaan Autismisadatidlle laadittua ohjeistusta rekrytoinnin periaatteista. Rekry-

toinnista vastaa yksikdn johtaja.

Rekrytointiprosessi pitda sisalldaan tyontekijatarpeen ja heidan osaamistarpeen kartoituksen,
varsinaisen tyontekijahaun (ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niista ilmoittaminen), valitun tydntekijan
todentaminen (henkiléllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja rekisterin tarkastus, ulko-
maalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja
tyotodistukset, rikosrekisteriote), tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Ty6nhakijoilta
vaaditaan my06s ajantasainen rokotesuoja ja riittdvaé suomen kielen taito seka rikosrekisteriote.

Tyobhaastattelussa arvioidaan tydnhakijan osaamista, soveltuvuutta ja asennetta tyéhon.

Rekrytoinnissa on aina mukana yksikdn johtaja . Hakijan taustatiedot tarkistetaan silté osin kuin
se on mahdollista, esimerkiksi Valviran rekisteristd ja suosittelijalta seka pyydetaan tutkintoto-
distukset ja tarkastetaan henkiléllisyys. Terveystarkastus ja koeaika ovat osa rekrytointiproses-

sia.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uudella tyontekijalld on oikeus hyvaan perehdytykseen. Tavoitteena on antaa kattava kuvaus
yksikdén toiminnasta ja toivottaa tydntekija ammatillisesti tervetulleeksi tyéyhteiséén. Myos ly-
hytaikaiselle sijaiselle tulee taata riittava perehdytys. Lintuhytin tukiasumisessa annetaan pe-
rehdytysohjelman ja perehdytyssovelluksen mukainen perehdytys. Autismisaatiolla on kaytdssa
virtuaalinen perehdytysalusta, Talmundo-sovellus, jonka lisdksi on kdytdssa perehdytyskortti,
jonka mukaiset asiat kdydaan lapi uusien tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksen yhtey-
dessa. Perehdytyskortti sisdltda tarkeita yksikdn toimintaan, asiakasty6hon ja lainsdadantéon
liittyvia asioita. Perehdytyksesta vastaa yksikon johtaja yhdessa perehdytysvastaavan kanssa,
mutta koko tydyhteist osallistuu perehdytykseen. Perehdytettdva kuittaa omalla allekirjoituk-

sellaan perehdytyslomakkeeseen perehdytyksen toteutumisen.

Tyotehtdava maarittda perehdyttdmisen sisallén ja aikajakson. Ehdoton edellytys ty6ssa onnistu-

miselle on, etta tydntekija perehtyy tydhdénsa ja tietda siihen liittyvat odotukset.

Opiskelijan perehdytyksesta vastaa oppilasta ohjaava tydntekija. Perehdytyksen osa-alueisiin
kuuluu myds asiakkaat ja asiakkaiden ohjaus. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa
perehdytysta. Omavalvontasuunnitelma Iéytyy yksikdn aulatilasta ja Teamsista seka sahkdisena

Autismisaation sivuilta.

29



A

Henkildkunnan ammatillista osaamista vahvistetaan saanndllisten sisdisten koulutusten kautta
seka vuosittain erikseen sovittujen henkilékohtaisten koulutustarpeiden pohjalta tehdyn yksikdn
koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutukset suunnitellaan tukemaan tyéntekijoiden ammat-
titaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Osaa-
mista ja koulutuksen tarvetta arvioidaan myo6s kehityskeskusteluissa, tuoden esiin mita tavoit-
teita tyontekija itse asettaa ja mita tydnantaja odottaa. Kehityskeskustelut kaydaan jokaisen

tydntekijan kanssa kerran vuodessa. Kaytdssa on yhteinen kehityskeskustelulomake ja ohjeis-
tus, josta vastaa Autismisaation henkildstéhallinto. Mikali ilmenee uusia osaamistarpeen vaati-

muksia esim. asiakkaisiin liittyen, koulutustarvetta tarkistetaan ja arvioidaan tarvittaessa vuo-

den aikana.

Henkildstdn koulutus voidaan jarjestaa joko sisdisena- tai ulkoisena henkild-, yksikko- tai alue-
kohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme péivaa vuodessa tyon-
tekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyoétehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn toi-
mintojen kehittdmisvaihe. Uudet tydntekijat kayvat Autismisaation perehdytyskoulutuspaketin
ensimmaisen tydvuoden aikana. Tydntekijat osallistuvat Autismisaatién omiin syventaviin kou-
lutuksiin yksikdn ja henkilostdon osaamistarpeiden mukaisesti. Autismisdatio tukee tydntekijoi-
den oma-aloitteista kouluttautumista silloin, kun se tukee tyontekijan osaamisen kehittymista

tydtehtaviin ja yksikdn tarpeisiin nahden.
Toimitilat

Yksikdssa jokainen asukas asuu omassa erillisessa asunnossaan ja sisustaa sen haluamallaan
tavalla. Asukkaiden asunnot ovat vain asukkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa ja asukkaiden
ldheiset tai ystavat voivat vierailla tai yopya asukkaan luona asukkaan itsensa kanssa sopimal-

laan tavalla.

Asiakkaiden yhteisessa kaytossa ovat saunatilat ja pyykinkuivaushuone seka yhteinen olohuone,

joka on auki sovitusti. Lisdksi henkilokunnan kaytéssa on erillinen toimistotila.
Teknologiset ratkaisut

Tyobntekijat kayttavat vuorossa Everon-henkiléhalytinrannekkeita, joista lahtee halytys tydépuhe-
limiin ja nain tydntekijé voi kutsua paikalle toisen tyontekijéan. Halytykset menevat viereiseen
ryhmakotiin. Kaikki tyontekijat vastaavat omalta osaltaan halytysjarjestelmien toiminnassa ha-
vaittujen poikkeamien ilmoittamisesta. Havaitut viat tulee ilmoittaa viipymatta Securitas haly-
tyskeskus 020 4912600, Everon tuki arkisin klo 8.00-16.00 puh. 020 792 0703, iltaisin ja vii-
konloppuisin puh. 0300 304 043.

Yksikdssa ei ole asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssa olevia turva- ja kutsulaitteita.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista
laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssd. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toi-

minnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Lintuhytin tukiasumisessa on verenpainemittari ja EA-tarvikkeet. Laitteiden asianmukaisesta
kayttokunnosta vastaa nimetty tyontekija. Yksikén terveydenhuollon laitteista on ajantasainen

rekisteri.

Asiakkaat vastaavat omatoimisesti apuvalineiden hankinnasta ja huollosta niitd tarvitessaan,

mutta tydntekijat avustavat nadissa asiakasta ja hanen laheisiaan tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtdvista asianmukaisista vaaratilanneilmoituksista

vastaa yksikdn vastuuhenkild.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Taina Liikanen, puh. 044 320 3016 (taina.liikanen@autismisaatio.fi)

Yksikodssa on kaytdssa haitta- ja vaaratilanneohjeistus, joka kattaa myds turvallisuuteen liittyvat
vaaratekijat/riskit. Vialliset laitteet poistetaan kaytosta ja laitteet uusitaan tarpeen mukaan. Tar-
vittaessa laaditaan vaaratilanneilmoitus Fimeaan (Ladkinnallisten laitteiden ammattimaisen

kdyttajan vaaratilanneilmoitus))

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen hen-
kil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pi-
dettavid henkilbtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden

kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta

se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakasty®dn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tieto-
jen havittamiseen saakka. Kaytannoéssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henki-
I6tietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkildtietojen

kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kay-

téssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tédydentaa ja tdsmentda tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa my6s toimialakohtainen lainsaadanto.
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Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee hen-
kilétietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimer-
kiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan
tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paadsy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sadadetaan myos henkilétietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Re-
kisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaa myds
rekisterdidyn informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta |6y-

tyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta késittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille m&a-

rayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kadsittelystd annetun

lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosi-

aali-ja terveysalalla, maardaykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtdvana pidetta-

vaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.
Asiakastyon kirjaaminen

Lintuhytin tukiasumisessa uudet tydntekijat perehdytetadn tydsuhteen alussa kirjaamisen pe-
rusteisiin. Tyodntekijoille jarjestetdan myo6s koulutusta ja tydpajoja kirjaamiseen liittyen. Lintu-
hytin tukiasumisessa on myds nimetty kirjaamisvastaava. Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu vii-
pymatta ja asianmukaisesti. Tydntekijéita kannustetaan kirjaamaan mobiililaitteita hyédyntaen

asiakkaita osallistavasti.

Lintuhytin tukiasumisessa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa lain-
saadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksid. Autismisaation intrasta 10y-
tyvat tietosuoja ja tietoturvaohjeistukset, joita noudatetaan yksikdssa. Henkilétietojen kasittely
ja tietoturva kuuluvat osana perehdytykseen ja koskee kaikkia tydntekijoita, kaytdssa perehdy-
tyskortti seka Tietosuojan pikaperehdytysohje, lomake |6ytyy perehdytyskansioista ja Teamsista
(Tietosuoja ja tietoturva- Tiedostot- Ohjeet- Tietosuojan pikaperehdytys), Autismisaation Tieto-
suojaohje, GDPR-opas ym. tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus 16ytyy ja on luettavissa
my0Os Teamsissa (Teams; Tietosuoja ja tietoturva- Tiedostot- Ohjeet-). Ohjeiden ja viranomais-
maaraysten noudattamista seurataan koko ajan myds yksikén tyontekijoiden seka yksikén joh-

tajan toimesta. Autismisaatid jarjestaa myds tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaa koulutusta.
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A

Henkil6std ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojaan ja henkilétietojen turvallisen kasittelyyn
seka noudattamaan yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tarvittaessa ohjeita ja

maarayksia kerrataan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tuukka Adnnevaara tuukka.aannevaara@autismisaatio.fi puh. 045 657 9095

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei
Lisaa

Madarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Lintuhytin tukiasumisessa asiakkaiden hyvinvointi ja kehittyminen omissa tavoitteissaan on toi-
minnan lahtdkohta. Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet liittyvat asiakkaiden osallistamiseen
ja yksintyoskentelyn riskien minimointiin. Tavoitteena on asiakkaiden osallistaminen aiempaa
enemman toiminnan kehittdmiseen ja suunnitteluun. Yksintydskentelyn riskien minimointiin liit-
tyen tehdaan riskiarviointia yhdessa henkilékunnan kanssa ja laaditaan uusia ja padivitetaan ole-

massa olevia toimintaohjeita tarpeen mukaan.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Lintuhytin tukiasumisen omavalvontasuunnitelma l6ytyy yksikdn kaytdavastda, toimistosta ja

seka sahkoisena Autismisaation verkkosivuilta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tampere 2.5.2024

Allekirjoitus Taina Liikanen
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